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DIONIEKO DRUSTVO BH TELECOM
SARAJEVO

SKUPS]INA DRUSTVA
0(a+l(

CJ.J/ ,N

Na osnow Elana 2M. stav (',I) ta6ka d) zakona o privrednim druStvima (,sluZbene novine FBiH",

broj: 81/15) i 6tana 49. stav (1) ta6ka d) statuta Dionidkog druSwa BH Telecom Sarajevo, broj: 00.1-

O}:17O72!2O-10 od 29.06.2020. godine, 64. (redovna) Skup5tina Dionidkog drustva BH Telecom

Sarajevo odrZana dana 30.06.2021. godine, d o n o s i

Broj: 00. 1 -0320599/21-9
Sarajev<l, 30.08.2021. godine

ODLUKU
O USVAJANJU ZVJESTAJA O POSLOVANJU

DIONICKOG DRUSWA BH TELECOM SARAJEVO ZA PERIOD I - XII 2O2O.GODINE

Usvaja se lzvje5taj o poslovanju Dioni6kog druStva BH Telecom za period l- Xll 2020. godine.

il

lzvjestaj iz ta6ke I ove Odluke uklju6uje Godi6nii lzvje5taj o poslovanlu Dionickog drustva BH

T;lec6m Sarajevo za 2020. godinu, broj: 00.1-03-20599/21-10 od 30.06.2021 godine, set

finansijskih izvjestaja (set finansijskih obrazaca), Izvjestai neovisnog revizora, lzvjestaj o radu

Nadzornog odbora i lzvje5taj o radu Odbora za reviziju.

lI

ova odluka stupa na snagu danom donoienja

Dostaviti:
- izvrsna dkekcija za ekonomsko finansiiske poslove,

- a/a Uprava DruStva,

- a/a Nadzomiodbor,
- a/a Skupstina Drustua,

- a/a Odbor za reviziju.

tur

. gru{a 7'



[BH Telecom I Javno]

GODISNJE IZVJESCE O
POSLOVANJV ZA
aOaO.GODINU

LIPANJ, zAzt.,,GODlNE

BH TEUCOM D.D.SARA'EVO



[BH Telecom I Javno]

SADRZAJ

PrsMo DroNteARtmA...

KLJUENI POOACI O REOOVNOilI POSLOVANJU

KORPORATTVI{T pROFtL.................

DRUSTVENA ODGOVORNOST .......

It{FORTAC]JE ZA INVESTITORE....

POSLOVNO OKRUZENJE.......... ....

INOVACIJE U PONUDI USLUGA I PRISTUPU KORISNICIMA U 2020. GODINI
PRO JENE U tzVJEse U.............. . .....

PREGLED POSLOVANJA....

TELEKOMUNIKACIJSKI KAPACITETI..

EKONOTSKO FINANCIJSKO POSLOVANJE

UTJECAJ PANDEUIJE COVID 19 NA POSLOVANJE BH TELECOM U 2O2O.GODINI

FINANCIJSKI POKA;ZATELJI....

oswARENt pRtHOOt....................

PRIHODI PO POSLOVNIU SEG ENTIUA....

PRIHODI OD MALOPRODA'E.

PRIHODI OD VELEPRODAJE..,.

osTALr posLovNt pRrHoDt.................

FINANCIJSKI PRIHODI ....

KAPITALIZACIJA TROSKOVA ..

osTvARENt RASHODT ............

PREGLED UPLAEET{IH JAVNIH PRIHODA U 2O2O.GOOINI

ZAPOSLENOST I KADROV!...............

REALIZACIJA INVESTICIJSKIH AKTIVNOSTI

ZNACAJNE KAPITALNE INVESNCUE.......

2

3

6

8

.....14

.....18

20

n
37

/|8

50

61

61

63

63

63

64

69

71

72

72

72

80

80

82

82

2



a

Na kraju, zahvauujem se svim nasim radnicima,
korisnicima, partnerima, dobavuadima, dlanovima

PISMO DIONIEARMA

Po5tovani dionidari

Godina koja je iza nas bila je veoma ii:azovna i

zahtjevna zbog ekonomskih i drustvenih
poreme6aja koji su nastali uslijed pandemUe
COVID-1g. Metlutim, odgovornim upravtianjem,
stavljanjem korisnika na prvo mjesto,
implementiranjem novih tehnologija kao i

dono5enjem dobrih poslovnih odluka u novim
uslovima koie je donijela pandemija COVID-19,
uspjeli smo jos jednu godinu zaredom pokaT.ti da
smo svim snagama usredsredeni na nasu vizuu da
osiguranjem vrhunskog korisni6kog iskustva
ostanemo prvi izbor na trZiStu digitalnih rjesenja i

usluga i kontinuirano doprinosimo razvoju
suvremenog i boueg drustva u Bosni i Hercegovini.

Podetkom pandemije svoie aktivnosti smo
fokuskali na za5titu zdravlja zaposlenika i korisnika
te dodatno se angazirali na osiguravanju
kontinuiteta sewisa BH Telecoma koji su u staniu
elementarne nesrece morali biti na najvisem nivou.
U cilju ublaZavania posliedica pandem|e BH
Telecom ie korisnicima ved u oZujku 2020. stavio
na raspolaganie nove digitalne servise: mobilnu
aplikaciju Moj BH Telecom, digitalne kanale za
dopunu kredita, e-radun i mobilno pla6anje ra6una,
a sve kako bi se korisnicima olaksalo postivanje
mjera koje su donosili krizni Stabovi. Takoder, radi
korisnika je uspostavljen i Digitalni Satter, Digitalni
asistent, te omogu6eno besplatno koristen e alata
za poslovne korisnike (Microsoft@ Teams ,

Microsoft@ Office 365 , CISCO Webex), te Cloud
usluga BH Telecoma, kao i druge usluga koje je BH
Telecom kreirao ili korisnicima dao na besplatno
koristenje zbog nepovounih epidemioloskih uslova.

3

BH Telecom ie sa @etkom pandemije u BiH sve
svo,e tehnoloske kapacitete stavio na raspolaganie
obrazovnim institucijama i omogu6io besplatno
distibuiranje obrazovnih video-materijala putem
IPTV platforme i Enterprise Clouda. Takoder je, u
svrhu osiguranja kontinuiteta online obrazovnog
prooesa, za oko 4.000 udenika Sirom Bosne i

Hercegovine ob€zbijedio besplatan pristup
internetu za pra6enje online nastave, a u suradnii
sa partnerima i ucenicima osigurao potrebnu
radunarsku opremu i to 320 tableta i 20 laptopa.

BH Telecom je i u 2020.godini nastavio druStveno
odgovorno poslovanje kroz donacije neprofitnim
o.ganizacijama i podriavanje sportskih, kulturnih,
humanitarnih i drugih manifestacija putem
sponzorskih atenfunana, ali i ulaganjem u projekte
obrazovanja i nauke, te druge projekte koii su
zna(aini zaraztg bh. druswa.

Pored svih izazova koje .ie donijela pandemija
COVID-19, te uslova izaZene konkurentske
utakmice, ni u 2020.godini nismo mijeniali nas
kurs. Kroz investiciona ulaganja u fiksnu i mobilnu
mrezu, te digitalnu transformacUu nastavili smo
restrukturirati i razvuati nase poslovanle ulaskom u
nove poslovne nise, kreiranjem novih poslovnih
modela iSirenjem portfolra nasih usluga, a sve u

cifu zadovoljenja potreba nasih korisnika i

istovremeno povedanja njihovog zadovolistva.
Dokaz tome je 2 milijuna zadovoljnih korisnika
na5ih usluga, kao i ostvarena bruto dobit koja u
2020.godini iznosi 52 milijuna KM.

I u narednom razdobuu, u cilju pove6ania
korisni6ke baze, kao i zadovoljstva korisnika,
nastaviti 6emo kreirati nove poslovne modele, te
ulagati znadajna financiiska sredstva u izgradnju
suvremenih pristupnih mreZa, baznih stanica, kao i
u unapredenje postojeeih telekomunikacionih
sistema. Navedeno 6e imati pozitivan uliecaj na
doma6u privredu kroz angaiman domaCih
kompanija na realizaciji predvidenih investiciia.

Takoder, bitno je istadi da smo pokrenuli i

aktivnosti koje izmedu ostalog, ukuuduju izgradnju
platforme za content, platforme za start-up
pro.iekte, kao i aktivnosti na ostvarivanju suradnje
sa svjetski priznatim lT kompanijama i doma6im lT
kompani.jama sa kojima planiramo zajednidki
kreirati najsofisticiranua rjeienja za trziste u BiH i
izvan BiH.

fI
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Uprave i Nadzomog odbora te posebno
dionidarima na ukazanom povjerenju.

GENERALNI DIREKTOR

mr. Sedin Kahriman, dipl. ing. saob. i kom.
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KLJUENI PODACI O REDOVNOM POSLOVANJU

BILANC USPJEHA (u tlsucama KM) 2019. 2020. % promlsne

1 2 3 1(3t21

POSLOVNI PRIHODI

Prihodi od prodaje mbe

Prihodi od prodais udinaka

Prihodi od aktivirania ili potodnie ,obe i udinaka

Ostali poslomi pdhodi

POSLOVNI RASHODI

Nabavna vdjednost prodate rob€

Materiialni troskovi

Troskovi placa i ostalih lidnih pdmania

Troskovi prcizvodnih usluga

Amortizacija

Troskovi rezervisanja

Nemateriialni troskovi

Povs6ani€r'srnanj€njo wijednosti zaliha udinaka

.161.363

43.879

,108.670

845

7.968

/+10.836

45.394

13.57't

116.905

33.870

111.030

0.878

82.904

285

440.656

47.698

385.330

173

7.455

38E.375

8.287

12.595

115.m9

27.953

94.6'15

6.578

83.314

-577

90

109

94

20

94

95

'106

93

99

83

85

96

100

-202

DOBIT OD POSLOVNIH AKTIVNOSTI 50.527 52.281 103

Finandiski pdhodi

Financiiski rashodi

6.696

3.U7

5.U4

4.136

80

108

DOBIT REOOVNE AKTIVNOSTI 53.376 53.48E 100

Ostali prihodi i dobici

Gali rashodi i gubici

Prihodi iz osnova uskladivanja wijodnosti sredstava

Rashodi iz osnova usklatlivanja wiisdnostj sredstava

Prihodi iz osnova pomjene ra&lnovodstvenih politika

Rashodi iz osnova promiene ra&lnovodstvenih politika

16.371

10.959

660

2.698

1.028

789

8.799

9.368

1.727

'1.338

598

1.872

54

85

262

50

58

237

DOBTT NEPREKTNUTOG POSLOVANJA pRtJE PORUA (BRUTO DOBTT) 56.9E9 52.035 9'l

BILANC STANJA (u U3ueama KM) 31.'12.2019. 3't.12.20zD. %promjene

Ukupna dugotraina imovina

Ukupna kratkotrajna imovina

OdloZsna porezna sredsva

891.031

364.151

5.491

810.596

4',t5.317

5.768

91

114

105

UKUPNA IMOVINA 'r.260.673 1.231.6E0 98

Ukupni kapital i rezerve

Ukupne dugorodne obaveze i rezewisania

Ukupne kratkoroane obaveze

100

89

82

6

1.O11.172

r 65.968

83.532

1.015.729

147.163

68.788



't.260.673 1.231.680 98

NOVCANI TOK (u U3u6ama Ktt) 2019 2020. % promjene

Neto novcani tok od poslovnih aktivnosti

Neto novdani tok od investiciiskih aktivnosti

Neto novdani tok od fnanciiskih aktivnosti

222.499

-216.583

-34.672

68

28

108

NETO PRILIVUODLIVI GOTOVINE -28.757 52.114 -tEl
Gotovina na poee0(u ialie56a razdoblia

Kursne ra.rike

218.U2

2

a7

-913

189.788

_18

NOVAC I NOVEANI EIOIVALENTI NA KRA'U RAZDOBLJA 169.788 24't.EU 127

INVESTICIJE 2019. m20. oh ptomiene

Ulagania u dugokarnu imovinu

Omjer ulagan a u dugoFainu imovinr.r/prihod

146.647

0,3

49.029 33

0,1 36
Napamena; U 2019.godini prihodi i rashodi od prodaj e oprcme po osnovu uvoden,a LTE mrete su bili iskazani u bmto
iznosujerse na taj nadin planiralo. U lzvjesdu o poslovaniu za 2O2O.godinu podacio prihodima irashodima za 2019.godinu
su iskazani u neto iznosu sto nema utiecaja na iznos ostvarenog financijskog rsarftata u 2olg.godini.

7

UKUPNI KAPITAL I OBAVEZE

150.758

sl.'100

-37.543



KORPORATIVNI PROFIL

Djelatnost

BH Telecom je vodeci telekom operator u Bosni i Hercegovini, koji pruia visokokvalitetne, najsavremenije
usluge iz oblasti telekomunikacila.

Kontinuirano suradujemo sa brojnim domadim istranim firmama, dime direktno doprinosimo kvalitetu svojih

usluga.

Strateski veoma ozbiljno pristupamo korporativnoj odgovornosti znaju6i da smo dio industriie koja se bzo
raalija, te nastoiimo i putem ponude inoviranih usluga doprinijeti dobrobiti drustva u cjelini.

Odgovornim upravljanjem, stavuanjem korisnika na prvo mjesto, implementiraniem novih tehnologija kao i

donosenjem dobrih poslovnih odluka, uspjeli smo da se u vrijeme velike konkurenciie na telekomunikaci,skom

trzistu ostvarimo kao na,ibolji pruZalac telekomunikacionih usluga.

NaSa jedinstvenost, tradiciia, Sirok asortiman usluga idinamika razvoja poslovanja 6ine nas prepoznatljivim.

Kao drustveno odgovorna kompani,a udestvujemo u svakodnevnom napretku bh. drustva, daiu6i doprinos
njegovom razvoju.

Osnovni podaci i kratka povijest

I

osr*ovNt PoDAct

Ha:iY tYdke BH TELECOM d.d. SarajeYo

Sjedisle Franca Lehara 7

OsnoYni kapltal 634.573.580,00

Sroi i vrsta izdalih diorica 63.457.358 obiinih dionica nominalne wijednodi po 10 KM

l.{cb sajt www-bhtelgcom.ba

Osrovna dielatnost Zdane telekomunikaciie



Vlasnicka struktura

T
Ostali dioni6ari

1Oo/o

JP PTT Saobra6aja BiH, pravni
prethodnik JP BH Telecom
Sarajevo ie registrovano 31.
srpnja 1992. s osnovnim ciljem
hitne uspostave
telekomunikacionog prometa,
prekinutog agresiiom nakon
proglasenja nezavisnosti Bosne i

Hercegovine. Odlukom Vlade
Federacije BiH od 20. prosinca
2001. godine, Javno preduzece
PTT saobra6ala BiH je
reorganizovano i formitana su
dva nova pravna subjekta: JP BH
Posta i JP BH Telecom.

FBiH
90yo

U sadasnjem obliku Dionidko drustvo BH Telecom Saraievo egzistira od 12. oaulka 2004. godine kada je
promijenjen oblik tvrtke i uskladen sa Zakonom o privrednim druStvima, (Odluka Vlade Federacije Bosne i
Hercegovine o davanju saglasnosti na Plan reorganizacue - promjena oblika JP BH Telecom Saraievo u
Dionidko drustvo BH Telecom Saraievo ("Sluzbene novine FB|H" broj 66/03) i Odluke Vlade Federacije BiH o
davaniu suglasnosti o promjeni oblika organizovanja Javnog preduzeda BH TELECOM Sarajevo u Dioni6ko
dru5tvo ("Sluibene novine FBiH", broj 1/04)). BH Telecom Sarajevo ie privredno druStvo organizovano kao
dionidko drustvo koie samostalno obavlja gospodarsku djelatnost radi stjecanja dobiti i sa tim ciljem istupa na
BH fzistu.

Misija, vizija i strategija

Strateike smjernice BH Telecoma stvaraju
pretpostavke za dugorodni uspjeh ove kompanije.
Strate5kim planom za razdoblie 2021.-2025. godina
definisana su osnovna strateska opredjeljenja za
plansko razdobue.

BH Telecom postavlia korisnika usluga u centar

elektronska
u svrhu poboljlanja

i radnq okruranja korisnika

paZnje Sto i potvrduie Certifikatom o usagla5enosti sustjava uprav|anja kvalitetom (QMS) sa zahtjevima
medunarodnog standarda ISO 9001 : 2015. lstovremeno, kada je u pitaniu sigurnost informaci,a, posebna
paznia je usmierena na prooese koji se odnose na pruZanje lT i Cloud Servisa uz zastitu osobnih podataka
korisnika usluga, sto se i potvrduje Certmkatom o usaglaienosti sistema za upravl,anje sigurnos6u informacija
sa zahtjevfma medunarodnog standarda ISO 27001:2013.

digitalnih
Uprava BH Telecoma na ovaj nadin provodi viziju,
misiju i cilieve, kako bi se ostvarila planirana
dostignu6a.dopdnositi

9
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ORGANIZACIJA I ORGANI DRUSTVA

Drustvo je organizovano kao jedinstvena samostalna organizacija i ekonomskc.poslovna cjelina na
funkcionalnom, tehnoloskom, procesnom iteritorijalnom principu. U organizacionom smislu Drustvo dine

osnovne organizacione jedinice (kabinet Generalnog direktora, izvrsne direkciie, regionalne direkcUe, itelecom
centri) i njihove unutrasnje organizacione.iedinice.

Organi DruSVa su:

- Skupstina,

- Nadzorni odbor,

- Uprava druStva i

- Odbor za reviziju

Skupstinu Drustva 6ine dionidari. Vlada FB|H, kao ve6inski vlasnik kapitala imenuie predsjedavajuceg

Skup5tine, koli predsjedava sjednicama Skup5tine.

NADZORNI ODBOR

Nadzorni odbor 6ine predsiednik i Sest dlanova. Navedene funkcije u vrueme sadinavania lzujesca o
poslovanju za 2020. godinu su obavljali:

Mugdim MandZuka - v.d. Predsjednik,
Almina Pilav - v.d. Zamjenik predsjednika,

Mirko Rogi6- v.d. elan,
Fuad Cuplov - v.d. Clan,
Nedin Dedi6 - v.d. Clan,
Haris Delizaimovii - v.d. Clan.

UPRAVA DRUSTVA

Upravu drustva (menadZment) 6ine Generalni direktor i izvrSni direktori. Uprava DruStva je upravljadko tijelo
nadleZno i odgovorno za poslovanje DruStva. Svi dlanovi Uprave imaju u svojoj nadleznostijednu korporativnu
ili poslovnu jedinicu. Navedenu funkcilu u vrijeme sadinavanja lzrje5ca o poslovanju za 2020. godinu su
obavljali:

Sedin Kahriman - Generalni direktor,
Muamer Had2ovi6 - lzvr5ni direktor lzvr5ne direkcije za raaloj poslovanja,

Adnan Huremovi6 - lzvrsni direktor lzvrsne direkcue za tehnologiju i razvoj servisa,
Samir Jusufovi6 - lzvr5ni direktor lzvr5ne direkcije za pravne poslove, upravljanje organizacijom i

ljudskim resursima,
Mirza Odoba5i6 - lzvrsni direktor lzvrsne direkcije za ekonomsko-financuske poslove,

Kemal Avdagic - lzvrsni direktor lzvrsne direkcije za investicre,
Samira Cerim - lzvrsni direktor lzlrsne direkciie za informacione tehnologire.

10
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ODBOR ZA REVIZIJU

Odbor za reviziju 6ine predsiednik i 2 Elana. U tijeku 2o2O.godine, zakljudno sa istekom mandata na dan
19.12.2020. godine, navedenu funkcilu su obavljali

- Dika Osmanovi6 - predsjednica,
- Fatima Obhotlas- dlan
- Ekrem Cagalj - 6lan.

Kabinet Generalnog direktora i izvrsne direkcije 6ine Generalnu direkciju 6ije sjediste ie u Sarajevu. Drustvo
svoje djelovanje ostvaruje i putem regionalnih direkcija itelecom centara, ito:

Direkcija Sarajevo sa sjedistem u Sarajevu,
Direkcija TuZa sa sjediStem u Tu/i,
Direkcija Zenica sa sjedistem u Zenici,
DirekcUa Biha6 sa sjediStem u Biha6u,
Direkci,a Travnik sa sjediStem u Travniku,
Direkciia Mostar sa sjedistem u Mostaru,
Direkcija Goraide sa sjedistem u Goraidu,
Direkcija Brdko sa sjedistem u Brdkom,
Direkcija Bania Luka sa siedistem u Banja Luci
Telekom centri pri regionalnim direkcijama.

UPRAVA

AEPIN KATIBIMAN

Qeneralni Cireftqr
kabinet@bhtelecom.ba

2004. godine stekao zvanje diplomirani inzinier prometa i komunikacija,
2005. godine zasnovao radni odnos u BH Telecomu kao pripravnik,
2013. godine stekao titulu magistra znanosti,
Kandidat za stjecanje naucnog stepena doktora znanosti.
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MUAilIEB HAAZEYE
Evnni direhtcr e woni nerleyenie
muamer. hadzovic@bhtelecom.ba

2002. godine stekao zvanje diplomirani ekonomista,
2013. godine zasnovao radni odnos u BH Telecomu

AQNAN TIUBEilIQYIq
lrvnni Cirphtcr ra tFhnaleciiu i re.yei qeryite
adnan.huremovic@bhtelecom.ba

2003. godine stekao aranje diplomirani in:enjer elektrotehnike,
2003. godine zasnovao radni odnos u BH Telecomu kao
pripravnik,

2006. godine stekao titulu magistra znanosti,
2015. godine stekao titulu doktora znanosti.

IAMIB JUSUFQVIA
lzvnni direktcr ra prayne pqtleye, uprey[anie
ercanizecaiem i UuCskim resuniima
sam ir.jusufovic@bhtelecom.ba

2006. godine stekao zvanie diplomirani pravnik,
2007. godine zasnovao radni odnos u BH Telecomu kao
pripravnik,

2011. godine polozio pravosudni ispit
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MIBZAADAEAiIA
lzv6ni Cirelrtcr e ekpncmsk*financiitke pcslpye
mirza.odobasic@bhtelecom.ba

2013. stekao a/anie bakalaureat ekonomiie,
2013. godine zasnovao radni odnos u BH Telecomu.

6EMAL AYPAAIC
lzvrsni direlrlcr za invr$iciiF
kemal.avdagic@bhtelecom.ba

1998. godine stekao zvanje diplomirani inzen er elektrotehnike,
1999. godine zasnovao radni odnos u BH Telecomu kao
pripravnik,

2013. godine stekao titulu magistra znanosti.

QAMIBA CEBIM
lilmni Cirektcr.a infermaEiene tehnelecijP
sam ira.cerim@trhtelecom.ba

1992. godine stekla zvanje diplomkani inzenjer informatike,
1993. godine zasnovala radni odnos u JP PTT Saobraca,i Sarajevo
(pravni prednik BH Telecoma),
2004. godine stekla titulu magistra znanosti.
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DRUSTVENA ODGOVORNOST

w

?.C00.C00 ,azlaga za ail,i, dailra d;eia...]er s:,'ro Cr,:livero
odg0vorni.

Drusweno odgovorno poslovanie dini sastavni dio poslovne
prakse BH Telecoma i dokazuje se kontinuirano putem

razliEitih aktivnosti, medu koiima su najznad4niie donaciie
neprofitnim organizacuama i podrzavanje sportskih, kultumih,
humanitarnih i drugih manifestacija putem sponzorskih
aranZmana, ali i ulaganjem u pro,ekte obrazovania i znanosti,
te druge projekte koji su znadajni za razvoj bh. dru5tva.

Donacije

U 2020. godinije provedena dodjela donacija BH Telecomaza2018. i2019. godinu, u ukupnom iznosu od 2
milijuna KM. Prva dodjela donacija u 2020. godini je bila vezana za epidemioloSku situacuu u BiH izazvanu
pandemliom korona virusa. Odlukom Nadzornog odbora BH Telecoma d.d. Sarajevo, na inicijativu Uprave BH
Telecoma, sredstva donacija u iznosu od 1 milijun KM su usmjerena za hitnu nabavku respiratora i druge
medicinske opreme klinidkim centrima, kantonalnim i op6im bolnicama. Odlukom Skupstine Drustva ova
sredsva su ravnomjerno rasporedena na kantonalne iopce bolnice u Koniicu, Zenici, GoraZdu, Travniku i

Biha6u u iznosima od po 200.000 KM.
Tijekom druge dodjele donactja u 2020.godini, sredstva u ukupnom iznosu od 1 milijun KM dodiieljena su za
redovne aktivnosti i projekte ukupno 164 pravna subiekta, metlu kojima i osnovnim i srednjim Skolama i
fakultetima, ali iza podr5ku projektima pomodi ugroZenoj populaciji, osobama sa invaliditetom iposebnim
potrebama, narodnim kuhinjama, humanitarnim i drugim udrugama. Medu 164 pravna lica - dobitnika donacUe
BH Telecoma, znaaatan je broj obrazovnih institucija. Brojnim osnovnim i srednjim Skolama ie donirano
ukupno 450.535 KM, dok je iznos od 105.200 KM doniran fakultetima i to: Elektrotehnidkom fakultetu u
Saralevu, Fakultetu elektrotehnike u Tuzli, Fakultetu za promet ikomunikacije u Sarajevu isveudili5tu u
Biha6u, uglavnom za nabavku potrebne opreme i opremanje informati6kih centara i laboratorija i sl.

BH Telecom je u posljednjih ietrnaest godina donirao ukupan iznos od 19,5 milijuna KM razlititim neprofitnim
organizacijama, u swhu realizacije brojnih projekata iz podrucja zdravstva, obrazovanja, kulture, sporta,
socijalne Wmoei i humanitarnih ahivnosti, Sto ga iini najvedim pojedinadnim donatorom u BiH.

Sponzorstva

Doprinos spodu, kulturi. zaanosti, oarazoyaniu

Pored toga sto stalno nastojimo da budemo vrlo pouzdan partner gospodarstvu i stanovnistvu, budu6i da smo
dugoroino posveceni trZi5tu Bosne i Hercegovine, vidimo svoju ulogu u aktivnom i konstantnom doprinosu
razvoju druitva u oblasti sporta, znanosti, kulture, obrazovanja i drugim podrucjima- Decenijama se, iz godine
u godinu, trudimo se da budemo dvrsto povezani sa zaiednicom u kojoi pruzamo usluge, pridonose6i njenom
dauem razvoju i stabilnosti.

BH Telecom je vi5e od 20 godina ponosni partner mnogima, a posebno se isti6e doprinos koii je kompanija
dala i daje rezultatima bosanskohercegovadkih reprezentacija i bosansko - hercegovafkih vrhunskih
sportasima. Stoga smo, kao i svih godina prethodno, i u 2020. godini ostvarili suradniu sa bonim subjektima
koii su nam se javili sa dobrim idejama u vezi sa pozitivnim, druStveno korisnim pro,ektima u svim sferama
Zivota i rada.

Posredstvom vise sponzorskih aran2mana u 2020. godini, BH Telecom je druStvenoj zajedn ici watio znaeajna
sredstua, od 6ega je najvecidio bio usmjeren za ostvarenie uspjeha partnera: nogometne reprezentacije BiH,
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rukometne reprezentacije BiH, reprezentacije BiH u siededoj odbojci, te uspieha mnogih sportskih klubova i
saveza u drugim sportovima: tenisu, atletici, kosarci, odbojci, plivanju, klizanju, skijanju, hokeju, taekwondo-u,
boksu, dzudou, karateu, konji6kom sportu idrugim. Za mnoge od sportkih aktivnosti koje su podrZane od BH
Telecoma vezani su najuspjesniji bh.spoffsti, Amd Tuka, Damir DZumhur idrugi.

BH Telecom je tijekom 2020. godine dao podrsku i velikom broju kulturnih proiekata, dogadaia i manifestacua,
kao i redovnim aktivnostima najznad4nuih kulturnih institucija, poput Narodnog pozorista Sara,evo i JU
Kamerni teatar 55, sa kojima partnerski odnos traje vise godina uzastopno.

Tradicionalno se BH Telecom uklju6io i u realizaciju Sarajevo film festivala, kao ,iednog od najvaZn1ih
regionalnih filmskih, ali i svjetskih festivala tuekom niegovog 26. izdanla kolovoza 2020. godine. Ma koliko je
2020. godina bila teSka za sve, BH Telecom je uspio ispridati neke od najboljih pri6a, medu kojima je bio i
nastiavak kampanje 

"Moie Sarajevo. Moja pri6a'tuekom SFF-a, kojije u potpunosti bio u digitjalnom formatu.

BH Telecom je podriao i produkciju filma Ouo vadis Aida?, rediteliice i producentice Jasmile Zbani6, koji je
imao vrlo uspjesnu svjetsku premueru na Venecija Film Festivalu, nakon toga i na Toronto Film Festivalu, te
prikazan na desetak medunarodnih festivala. Ovaj film je dobitnik nekoliko naiprestiiniiih filmskih nagrada, a
kao sluZbeni predstavnik BiH je izabtan za nominaciju za nagradu Ameridke Filmske Akademi.le Oscar.

Takoder, podrZali smo i u 2o20., kao i ranijih godina, brojne sportske projekte za mlade, medu kojima kao
naiveci i projekat Sportske igre mladih, u okviru kojeg se udenicama osnovnih 5kola iz cijele BiH pruZa
mogu6nost da Uetni raspust provedu u druZenju, organizovanim sportskim nagecanjima sa vrsnjacima i drugim
aktivnostima. Podrzali smo i druge sli6ne aktivnosti za mlad€, poput otvorenog klizalista na Skenderiji u okviru
projekta limska 6arolija" KSC Skenderija.

Uz brojne humanitame projekte diliem zemlie, tuekom 2020. godine je nastavuena uspjesna suradnia iz
prethodnih godina sa udrugom ,srce za djecu koja boluiu od raka', Udrugom ,obrazovanie gradi BiH' koje
stipendira diecu Zrtve rata i drugim.

Odgovornost prema korisnicima

Kc:rsl < te ,-e ;1.r'ri.' -:e!:il

Odgovornim upravljanjem, stavlianjem korisnika na prvo mjesto, implementiranjem novih tehnologija kao i
donoienjem dobrih poslovnih odluka, uspieli smo da u vrijeme velike konkurencije na bh. telekomunikacijskom
trzistu zadrzimo status najboljeg pruZateua telekomunikacionih usluga.

BH Telecom sustinski postavua korisnika usluga u centar painje, sto potvrduie Ceftifrkat o uskladenostii
sustava upravlianja kvalitetom (QMS) sa zahtjevima n edunarodnog standarda ISO 9001 : 2015 koji BH
Telecom posjeduje. lstodobno, kada je u pitanju sigurnost informacija, posebna painia je usmjerena na
procese koji se odnose na pruZan e lT i Cloud Servisa uz zastitu osobnih podataka korisnika usluga, sto se i

potvrduie Certifikatom o uskladenosr sustava za u$avljanje sigurnol6u informacija sa zahtjevima
medunarodnog standarda ISO 27001 :2013.

U BH Telecomu se postule modema poslovna filozoflja proizasla iz principa marketinske koncepcije
upravlianja odnosima sa korisnicima usluga. Od po6etnog masovnog marketinga, preko segmentacijskog
marketinga, doslo se do poledinadnog potrosafu kao aktivnog suradnika u razvijanju meduuudskih odnosa.
Kreiranje ponuda, kao i promotivno-prodajnih akcija, usmjereno je prema potrebama i ieljama kupaca,
rezidencijalnih i poslovnih korisnika usluga BH Telecoma. Kreiranje ponuda prema 2eliama i potrebama
korisnika se prvenstveno odnosi na zadrZavanie posto.iedih korisnika usluga, pa zatim i na sticanje novih.

Stoga se u BH Telecomu neprestano radi na izgradnji kvalitetnog odnosa sa korisnicima, koji se ogleda osim
u prilagodavanju usluga njihovim pojedinadnim potrebama gdje god je to mogu6e, i u brzom i kvalitetnom
rje5avanju smetnji koie se iavliaju pri kori5teniu usluga. Takoder, ogleda se i u svakodnevnom ,dodavanju"

't5



novih, uglavnom digitalnih kanala za pristup uslugama, za rcalizaciu drugih potreba korisnika, kako bi
korisnidko zadovoljswo bilo sto ve6e.

Karakteristika takvog odnosa BH Telecoma je visegodisnje kontinuirano kreiranje promotivno- prodajnih akcija
za korisnike, u kojima korisnici biraju pogodnosti prema svojim potrebama: popuste na pretplatu, ve6e koli6ine
prometa ili dodatne usluge. Takoder im se pri ugovaranju svih usluga, mobilnih, multimedijalnih, interneta ili
usluga fiksne mreZe, stalno omogu6avaju takvi izbori.

Uz to, BH Telecom ved detiri godine zaredom gradi i usavr5ava u skladu sa mogu6nostima svoj program
lojalnosti Bonus p/us, putem kojeg bonus bodovima nagratluje svoje vjerne korisnike za redovno pla6anje
raduna, pretplatnidki staz i drugo.

Postovanie lojalnosti svojih korisnika u BH Telecomu je izraZeno sloganom ,Mine zaboravljamo povjerenje...'

Za korisnike se desto organizuju i nagradne igre, kao dodatni vid nagradivanja za vjernost.

Pored veceg broja manjih nagradnih igara, u 2020. godini je organizovana za korisnike i velika nagradna igra
BH Telecoma pod nazivom ,Sretna nova uz auto iz snova".
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Mjere poduzete na za5titi Zivotnog okoliSa

BH Telecom je tijekom 2020. godine u smislu provodenja mjera za5tite dovjekovog okoli5a, a u oblasti
izgradnje i eksploataciie telekomunikacione opreme, provodio niz aktivnosti kao sto su pribavljanje lspitivanja

sustava i Elaborata o utjecaju baznih stanica na Zivotni okolis sa i4avama o sigurnosti. Nastavlja se sa
implementacijom single-RAN riesenia mobilne mreZe, ve6e energetske efikasnosti u odnosu na ranije

tehnologue (mania disipacija toplote i COz). Od 2020.godine je u tiieku realizacua proiekta modernizacije i

zamjene zastariele aktivne opreme na fiksnoj mrezi, sto bi dodatno trebalo povecati energetsku udinkovitost

telekomunikacione mre2e.

U 2020.godine pokrenute su intenzivne aktivnosti na konsolidacui server sala u objektima BH Telecoma, na
nadin da se oprema koncentrira u manji broj dvorana, pri 6emu bi bili zadovoljeni zahtjevi kontinuiteta
poslovanja u sludaju zna6ajnih nepredvidenih okolnosti. Procesi virtualizacue mreZnih funkc[a i aplikacua se
nastavuaju, odnosno HW oprema se koncentrise i unificira, a za Siroki spektar SW rjesenja i funkcionalnosti,
kako za telekomunikacione usluge BH Telecoma, tako i za vanjske korisnike usluga na Cloud rje5enjima BH

Telecoma.

Planirane aktivnosti na pove6aniu energetske udinkovitosti ukljuduju izradu planskih dokumenata s tematikom
koristenja fotonaponskih sustava na objektima BH Telecoma, kao irazmatranie instalaci.ie e-punionica za

vozni park koji bi u narednom razdobl,u bio obogaden elektridnim vozilima.

U 2020. godini BH Telecom je usvojio ,Politiku zastite okolisa" sto ie jedna od aktivnosti u sklopu pripreme za
certifikaciiu u domenu drustvene odgovornosti preko Ecovadis platforme. P?iava za certiflkaciju bit ce
podnesena u 2021. godini.
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INFORMACIJE ZA INVESTITORE

VrUednost osnovnog kapitala Dionidkog drustva BH Telecom Sarajevo na dan 31.12.2020. godine iznosio je
634,57 mili.iuna KM, pod{eljen na 63.457.358 obidnih dionica, nominatne vrijednosti 10 KM.

U vlasnidkoj strukturi vecinski dio (90%) posjeduje Vlada Federacue Bosne i Hercegovine.

Prema godisnjem statistidkom izvje56u Sarajevske berze (SASE), najve6i promet u ovoj godini ostvaren je sa
dionicama emitenta BH Telecom'd.d. Sarajevo u iznosu od 8.973.428,55 KM Stodini 18olo ukupno ostvarenog
redovnog prometa na Slobodnom trzistu SASE se odnosi na BH Telecom d.d. Sarajevo.

Ukupan broj transakcua dionicama BH Telecoma u 2020. godini iznosio je 695, sa ukupnom vrijedno56u od
9,0 milijuna KM.

Prosjedna ciiena dionica BH Telecoma u 2020. godini 9,20 KM, minimalna prosjdna cijena iznosila,ie 8,20
KM, a makslmalna prosjedna cijena 10,50 KM.

Prosiedna ciiena dionice 8H Telecom-a na posljednji dan trgovanja u 2020. godinije iznosila 8,78 KM.

TrZiSna kapitalizacia na dan 31.12.2020. godine iznosila je 57,8 milijuna KM.

Skupstina Drustva je na 55. s.iednici odrZanoj 27.06.20'19. godine donijela Odluku o isplati dividende za 2018.
godinu u iznosu od 35,0 miluuna KM.

SkupStina Drustva je na 58. slednici odrzanoj 29.06.2020. godine doniela Odluku o isplati dividende za 2019.
godinu u iznosu od 35,0 milijuna KM.

Broj transakcija

Ukupan promet (mil. KM)

Trii sna kapitalizacija (mil. KM)

lspla6ena dividenda (mil. KM)

ROE

529

6,7

57 ,1

35

5,04

695

9,0

57 ,8

4.U

131,*Vo

134,330/o

't01,20%

't00,000/o

92,060/o

lnformacije za investitore 2019. 2020. oA promjcne
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3H TELECOM I ME'UNARODNA SARADNJA
lnterkonekcijama sa medunarodnim operatorima omogu6ava svojim pretplatnicima uslugu medunarodne
govome telefonue i razmjene SMSova sa svim zemljama svijeta. BH Telecom ima 23 direktne veze sa
medunarodnim operatorima, direktne veze sa 11 bosansko-hercegovadkih operatora, preko kojih se vrzi
razmjena telefonskog prometa.

BH Telecom je svo,im korisnicima omogu6io kvalitetnu roaming uslugu diljem svUeta. Nesmetanu komunikaciju
prilikom boravka u inozemstvu korisnici mogu ostvariti u 168 zemalia svijeta, te birati izmedu U2 ope,aloru
sa koiima BH Telecom ima sklopljene roaming ugovore.

Pored naprijed navedenog BH Telecom je za svoje kajnje korisnike obezbijedio potrebne lnternet kapacitete
kroz suradnju i povezivanje sa vodecim Tier 1 medunarodnim nadprovajderima, kao i kroz suradnju sa vodecim
svjetskim Content provajderima poput Googla i Facebooka.

BH Telecom je 6lan medunarodnih telekomunikacijskih asocijactia:

ITU - Medunarodna telekomunikaciona uniia
ETNO- Asocijacija evropskih telekomunikacionih mreznih operatora
EUTELSAT - Evropska telekomunikaciona satelitska
GSM Association
ETSI - Evropski institut za standardizaciju u CEPT - Evropska konferenciia postanskih i

telekomunikacionih.
CEPT - Evropska konferencija postanskih i telekomunikacionih administracija / European Conference of
Postal and Telecommunications Administrations
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POSLOVNO OKRUZENJE

EKONOMSKO OKRUZENJE

Poaetak 2020.godine obiljeZila je globalna ekonomska kriza uzrokovana pandemijom koronavirusa. Stroge
mjere koje su uvedene da bi se sprijedilo Sirenje COVID-19 dovele su do iznenadnog i nezabiljezenog zastoja
ekonomske i socijalne aktivnosti diljem sviieta zbog dega je doslo do naglog smanienja obima poslovanja.
Ekonomski Sok koji je naivi5e pogodio sektor nefinancijskih preduzeca prelio se na trZite rada i negativno
uticao na ekonomska odekivan a ku6anstva. Gotovo sve proizvodne djelatnosti biljeze zna6ajan pad aktivnosti,
uz napomenu da sektor prijevoza i turizma biljeze najizraZenije gubitke.

Ekonomska kiza utjecala je na gospodarstva vecine zemalia svueta, pa tako i na Bosnu i Hercegovinu. Na
kraju drugog tromjesedia 2020. godine zabiljezen je rekordan pad ekonomske aktivnosti u iznosu od 9,3%.

Nakon zabiljezenog gospodarskog rasta u 2018. i 201g.godini (u 201g.godlni u odnosu na 20'lS.godinu
zabi\elen ie rast realnog bruto doma6eg proizvoda od 2,60/o, dok je u 201B.godini u odnosu na 2017.godinu,
zabiljezen rast realnog bruto domadeg proizvoda od 3,40lo) u 2o2o.godini se procjeniuje znadajan pad
ekonomske aktivnosti u BiH. Prema procjenama Centralne Banke BiH pandemija je uzrokovala pad realnog
bruto domaceg ptoizvoda od 5% u 2020.godini u odnosu na 2019.godinul Stagnaciia se bilje2i u svim
sektorima drustva i gospodarstva, a u naredne dvije godine ne odekuje se rast realnog BDP-a iznad 3%. Ovako
umjerenim stopama rasta, dostizanje nivoa gospodarske aktivnosti prije paodemije odekuje se najrani.ie 2022.
godine. Na smanjenie bruto domaceg proizvoda najvise je utiecalo smanjenje osobne potrosnje stanovniStva
uslijed negativnih trendova na tr2iStu rada (porast stope nezaposlenosti), privremenog ili potpunog zatvaranja
velikog broja malih i srednjih tvrtki posebno u oblasti turizma i ugostiteljstva, smanjenja kreditne aktivnosti,
smanjenia ino doznaka i oiekivanja potrosada u budu6nosti. U strukturi GDP-a, osobna potrosnja stanovnistva
udestvuje sa 74,2% dok procjena smanjenja osobne potrosnie stanovni5tva u 2o20.godini u odnosu na
2019.godinu iznosi 5,3%'z. u tiieku 2020.godine rast drzavne potro5nje koji je procijenjen na 4,0% u odnosu
na 201g.godinu je jedini faktor koji ce ublaziti smanjenie ukupne gospodarske aktivnosti, dok 6e sve ostale
komponente GDP-a bilje:iti znadajno smanjenie. Neizvjesnostje dodatni{aktor koii pridonosi kriziier znadajno
uti6e na oprezno ponasanje potrosada i investitora, odnosno prolongiranje ili potpuno odustaianje od odluka o
investicijama i potrosnji.

Prema podacima Centralne banke BiH, industrijska proizvodnja je zabil,ezila smanjenje ved u 2019.godini kao
rezultat prestanka rada pojedinih strateskih tvrtki islabije inostrane potraznje. Produbljenie pada industrijske
proizvodnje u tekucoj godini je uzrokovano pandemuom koronavirusa. Ukupan godisnji pad industrijske
proizvodnje u prvoj polovici godine iznosio je 8,9ol0.

Trendovi kretanja pokazatelja na trzistu rada ukazuju na rast broja nezaposlenih osoba koji se odekuje i u
narednom razdoblju. Krajem mjeseca lipoja 2020.godine, broi zvani6no nezaposlenih osoba je iznosio 421 .300
5to predstavlja smanjenje od 3,50/o u odnosu na broj nezaposlenih u lipniu 201g.godine3. Prema podacima
Centralne banke BiH, najvece smanjenje zaposlenih u prvom kvartalu 2020.godine je zabiljeieno u oblasti
trgovine, transporta te hotelijerstua i ugostiteljstva.

Pandemija ie utjecala i na smanjenje priliva po osnovu poreza, dok se, istodobno, ukazala potreba za
financiranjem gospodrskih posl,edica krize radi dega je unutarnji ijavni dug zabi\eaio rast. Na tromjesednoj
razini, prihodi od neizravnih poreza su pali za dak 279,5 milUuna KM u drugom tromjesedju 2020.godinea.
Navedeni pad je posUedica zaklju6avanja gospodarstva i mjera koje su vlade donijele kako bi olaksate

1 Centralna banka BiH, Bilten 2 2020, *.14
2 lzvor Centralna banka BiH
3 Agencija za statistiku BiH, Denwrafija i socijalne statidike, Registirana neapaslerqst u lipnju 2l2o.gdine
a Centralna banka BiH, Eflten 2 2020, st.1OO
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gospodarstvo u okolnostima koje su nastupile tijekom pandemije, velikog pada uvoza, kao iznadajnog rasta
povrata PDV-a po osnovu medunarodnih projekata. Takoder, zbog zadr:avania restrikcija ulaska u BiH,
izostao je dolazak lurista i dijaspore koja bi inade pozitivno pridonijela rastu potroinje, a samim tim i bolioj
naplati prihoda.s

U proteklom razdoblju vlade zemalja su usvojile niz mjera za ublalavan:le negativnih udinaka pandemije na
gospodarsvo i Zivote gradana. Vecina zemalja je sadinila program miera koje se temelii na pruZanju sredstava
pomoci malim tvrtkama koja su najvise pogodena krizom i sektoru zdravstvene zastite kako bi se odrZala
njihova likvidnost, i zadfiata radna mjesta, davanje fiskalnih olaksica i driavnih poticaia najpogodenijim
kategorijama gospodarstva.

TRZSIE TELEKoMUNIKACIJA, U BII{

Kao isve druge sfere gospodarstva i dru5tva, telekomunikaci.isko trZiste u 2020.godini obiljeZili su efekti
pandemije COVID-'19. Ekonomski idrustveni poremecaji koji su nastali uslijed pandemiie dovelisu do toga da
se ljudi diljem svueta oslanjaju na tehnologiju rada od ku6e, odrZavania dru5tvenih veza i informisanosti.
Pandemija COVID-19 ukazala je na vaZnost telekomunikacijske intrastrukture u odrZavanju poslovanja tvrtke
i povezanosti druStva.

Proglasenje stanja prirodne katastrofe u mjesecima ozujku - svibnju i zatvaranje granica imali su negativne
posljedice na gospodarsku zemlje. Posebno ie naglaien trend promjene potroia6kih navika u smislu
smanjenja potra2nie za mobilnim internet prometom, jer je vecina stanovnika bila kod ku6e i koristila wifi mreze,
te porasta Wtaioie za Sirokopojasnim uslugama radi organiziranja rada od ku6e ionline nastave-

lstrazivania su pokazala da su se u protekloj godini telekom operatori fokusirali na pove6anje propusnosti
mreze i povecanje brzine prijenosa podataka uslijed pove6ane traznje korisnika, te oa utjeca.ie COVID-19 na
planirane investicije u tk infrastrukturu. Potencualni utjecaiu pandemije na telekom operatore su sljededi6:

. Zaadalan porast upotrebe usluga koje se baziraju na Sirokopojasnom internetu. U nekim zemljama
broj minuta glasovnog prometa takotler, biljeZi znadajne stope rasta,

o Stavlianie u fokus propusnost internet mreze i brzinu priienosa podataka,
o COVID-19 ie doveo do suradnji izmedu telekom operatora koia je u prethodnim godinama bila

nezamisliva. Neki telekom operatori u razvijenim zemljama npr- pove6avaju kapacitet mreze tako sto
iznajmljuju spektar/opseg frekvencije od konkurencije,

o Telekom operatori su preduzeli niz koraka kako bi korisnicima omogudili pristup ikvalitenije mrezne
usluge (npr. neograni6ene minute koristenja i/ili vece brzine prijenosa podataka),

o Neki telekom operatori korisnicima koji rade od kuce nude po snizenim cijenama ili 6ak besplatne
mre2ne alate,

o Bududi da je vedina prodavnica diljem svueta bila ili ie jos uvijek zatuorena (izuzev radnji osnovnih
prehrambenih namirnica, ljekarnama, benzinskih postaiama isl.) telekom operatori su se prilagodili
novim nadinima prodaje svojih usluga,

. Odgadanje predstavljanja i pustanja na trZiste novih smart uret aia radi ogranidenia ili prekida u lancu
opskrbe, le smanienja lralnle za ovim uredajima radi smanjenia korisnidkog optimizma uslUed
smanjenja kupovne moci,

. Ustupanje podataka o korisnicima organima vlasti kako bi se otkrilo isprijedilo Sirenje COVID-19. Npr.
u nekim zemljama, zahvaljujudi visokoj stopi gusto6e mobilnih korisnika, ruzmjena podataka i

komunikacira izmedu organa vasti i telekom operatora ie bila kljudna u identificiran u zaraZenih

5 Centralna banka BiH, Mjese,ni ekonomski pregled kolovoz 2020, str. 5
6 Deloitte, Undestanding the sector impact COVID-|q, Telecommunications
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pojedinaca i kontrolisanju Sirenia virusa. Za oiekivatije da 6e sve ve6i broj zemaua koristiti podatke o
korisnicima kako bi se pratilo i sprijecilo Sirenje virusa Sto moze dovesti u pitanje zastitu osobnih
podataka,

o Neki od operatora su se suo6ili sa problemom naplate potrazivanja, iako su u dosadasnjim
gospodarskim krizama uglavnom bili po5tedeni ugecaja recestje,

. Telekom operatori koji imaju vlastite medije povezane sa sportom suoaavaju se sa negativnim
u6incima na prihode kojise ostvaru.iu od aktivnosti reklamiranja radi otkazivania velikog broja sportskih
dogadaia,

. Mnogi operatori istrazu,u i 'azmalraiu udinke dugorodnih investicija u nove tehnologije, a pojedini
telekom operatori su usmierili aktivnosti prema investiciiama u 5G mrezu radi ve6e pouzdanosti i vece
brzine prUenosa podataka.

Pored utjecaja pandemije, na telekomunikaciiskom tr:istu su nastavlieni trendovi iz prethodnih godina
poslovanja poput pomierania potraznje korisnika sa nepokretnih (fiksnih) komunikaciia na pokretne (mobilne)
komunikacije Sto je dovelo do smanienja broja korisnika i prihoda fiksne mreie uz povedanje broja korisnika i

prihoda mobilne mreze i internet usluga, deregulacua odnosno uklan anje prepreka za ul2zak na trZiste sto je
dovelo do jadanja konkurencije u pojedinim segmentima kao i stalna regulacija, odnosno donosenje novih
propisa koje za cili imaju cjenovno uskladivanje i zastitu krajniih potrosad€, okrupanjivanje telecom operatera
kroz spajanla i akvizicije, investiranie u nove tehnologue i u skladu s tim pojava novih usluga, pojava OTT
servisa koji su donijeli novu konkurenc|u na trzi5te, utjecaj socijalnih i ekonomskih faktora poput prosjednog
GDP-a i njegove stope rasta, prosiednog dohotka po glavi stanovnika, stope nezaposlenosti i sl.

Trend smanienia broja korisnika fiksne mre2e, a samim tim i prihoda u fiksnoj mreZi je prisutan u zemljama
regiie i EU posebno onim koje su tehnoloski razvijenije, a rezultat ie sve ve6e tendencije koristenja usluga
mobilne i internet mre:e. ViSe je razloga koji su doveli do navedenog: osnovna prednost mobilne usluge -
njena mobilnost, smanjenje ci,ena usluga mobilne mreze radi tehnoloskog napretka i ulaska novih konkurenata
na trziste uslijed deregulacije, razvoj inlerneta i pojavi novih naeina za komunikaciju i sl. Mo2e se re6i da su
mobilni korisnidki uredaji postali sredstvo li6ne komunikacije, dok su uredaji u nepokretnoj komunikacijskoj
mreZi (radunala) postali uredaji porodidne i poslovne komunikacije.

Radi Skokog spektra mogudnosti i bonih pogodnosti koje nudi upotreba interneta i paketske mreze u proteklim
godinama je biljezila znadajne stope rasta. Klasidni Sirokopo.iasni pristup (p)ostao je temeu digitalnog
komunicirania i za fiksne i mobilne komunikacije. lnternet je omogu6io i koristenje web aplikacia za
svakodnevnu komunikacilu Stoie direktno utiecalo na smanjenje prometa mobilne govorne usluge ismanienje
poslatih tekstualnih poruka. Razvoj internet usluga, posebno razvoj Skokopojasnog pristupa internetu te
Sirokopo.lasnih aplikacija i usluga prepoznati su kao kl.iu6ni dimbenici gospodarskog rasta, zaposlenosti,
konkurentnosti i produktivnosti.

Traania za uslugama koje se baziraju na Sirokopojasnom intemetu posebno je doila do izraz4a nastankom
globalne zdravstvene krize u protekloi godini. PandemUa koronavirusa ubrzala je proces digitalne
transformacije, a iedan od niih ie internetska povezanost, koja se visestruko povecala. Brz i dostupan internet
dobio je na zna64u vise nego ikad ranije. Do kraja travnja 2020.godine 70o/o zemalja u svijetu su uvele neki
oblik ogranidenja kretanja, a ve6ina strogi lockdown. Tiiekom ovog razdoblia, kori6tenje internet usluga ie
poraslo za 70ol0, upotreba remote desktopa za 40olo a upotreba alata za virtuelnu komunikaciju viSe od 600%.7
Postpandemijsko novo normalno 6e vjerovatno ubrzati aktjvnosti na digitalno.i transformaci.ii gospodarstva i

druStva. lako 6e se neki poslovi nastaviti raditi od kuce, vecina ljudi ce se ipak vratti na svoia radna mjesta,
all ce se alati za virtuelnu komunikacuu nastaviti koristiti u svrhu odrZavanja svakodnevnih sastanaka,
radionica, treninga pa dak ileam buildinga za ljude na razliditim lokacijama. Takoder, oaekuje se da ce

7 World Economic Forum, Acr,gleratit:g Digilal lnclusion in the New N&nal July 2020, stn. 4
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obrazovne institucue zadrzati neki oblik on line nastave u buducnosti kao i porast znadaja digitalnih usluga
poput e-trgovine, e-bankinga i sl.

Regulatorni okvir

Regulisanje trzista telekomunikacija u BiH je u nadleZnosti Regulatorne agencije za komunikacije BiH (u
dauem tekstu RAK), a zasnovanoje na Zakonu o komunikacijama BiH (Sluibene novine BiH br. 31i03, 75/06,
32110, 98112), Politici sektora elektronskih komunikacija BiH i Akcionog plana za realizaciju Polilike i

podzakonskim aktima. Postojedi regulatomi okvir se zasniva na regulatornom okviru EU, a karakterise ga
stalno pracenje i analiziranje tr:ista telekomunikacija, te donosenje potrebnih regulatornih akata s ciliem
njegovog kontinuiranog razvoja.

Najznadajnije regulatorne aktivnosti tiiekom 2020. godine su:

o Pokrenute iavne konzultacije od strane Regulatorne agencije za komunikacue na prijedlog analiza
trzista za 8 maloprodainih i veleprodainih TK tr2iSta u BlH, u okviru kojih je BH Telecom dostavio svoie
komentiare.

. lzvrseno novo snizenje ciiene terminacije u mobilnu mrezu BH Telecoma, s podetkom 2020. godine,
u skladu sa Analizom trZ6ta poziva koji zavriavaju u poiedinadnim mobilnim mreZama provedenom
od strane RAK-a 2017. godine.

. Po nalogu RAK-a, objavljena nova Referentna interkonekcijska ponuda za povezivanje na fiksnu
mre2u BH Telecoma koia omogucava drugim operatorima lP interkonekci,u na fiksnu mre2u BH
Telecoma.

Stanje konkurencije

Poiedini segmenti bosanskohercegovadkog trZi5ta telekomunikacija se, prema stanju konkurencije, mogu
okarakterisati kao oligopolsko (trZiste sa malim brojem sudionika), sa izrazito jakim nivoom konkurencue
izmedu poiedinih operatora, npr. segment mobilne telefonije ili kao konkurentsko (sa velikim brojem sudionika),
npr. trziste internet usluga. Kao i ostala, trziste u Bosni i Hercegovini je neminovno pod utjecajem opstih,
ekonomskih i politidkih prilika u zemlji, te ga karakterisu visoka stopa fluktuacue stanovnistva (odlaska iz BiH),
nizi stepen upotrebe informaciono komunikacionih tehnologiia u odnosu na nivo Evropske Unije, ali i relativno
brzo prihvatanje novih tehnologija od strane mlade populacije (mobilna telefonija, internet). Negativni
ekonomski utiecaji, sve veci broj sudionika ijadanje konkurencije na telekomunikacijskom trzitu BiH, te brzi
napredak u razvoju tehnologija, koli omogucava uvodenje novih i boljih usluga krajn,im korisoicima, imali su
direktne posljedice na poslovanje Dioni6kog druStva BH Telecom Sarajevo.

Razvoj tehnologije uspostavio ,e niske baruere za globalne tvrtke (uglavnom OTT tvrtke), pa ,e ulazak novih
konkurenata na globalnom, ali na BH nivou stalno prisutan, sto dovodi do veceg koristenja besplatnih
alternativnih nadina zadovoljavanja potreba za elektronsko komunikacijskim uslugama i uti6e na smanjenje
ta2nie za naiim uslugama.

Agresivan nastup konkurenciie, posebno usmjereo prema korisnicima BH Telecoma, kao i ranijih godina, 6esto
je nosio obilje2ja neloialnosti, 5to uz nereagiranie regulatora, doprinosi nejednakim uslovima poslovanja BH
Telecoma i konkurencue.

Od konkurenata posebno treba izdvojiti djelovanje Telemach-a u domenu multimedijalnih usluga i pristupa
internetu i usluga fiksne govorne telefoni.je, zatim mtel-a kroz nastavak akvizicije ISP-ova i kablovskih
operatora na podrudju RS-a (Elta Kabel Doboj, Blicnet Banjaluka iTelradnet Biieljina), te svakako mlel-a i

Eroneta u domenu mobilnih usluga.

Prema podacima Regulatorne agencije za komunikacije Bosne i Hercegovine od 31.12.2020. godtne na trzistu
Bosne i Hercegovine posluiu:

. 3 UMTS operatora,

. 3 GSM operatora,



. 4 pruzaoca mobilnih telefonskih usluga,

. 3 davaoca uslug€ fiksne telefoniie,

. 13 operatora za pruzanje fiksnih .iavnih telefonskih usluga,

. 62 davaoca internet usluga,

. 74 licenciranih mreZnih operatora,

. 34 korisnika doa/ola za distribuciju audiovizuelnih i medijskih usluga i medilskih usluga radi,a.

Triiite fi ksne telefonije

U BiH djeluju tri licencirana operatora fiksne telefonije, BH Telecom d.d. Sarajevo, MIel a.d. Banja Luka i

Hrvatske telekomunikacije d.d. Mostar, koji posjeduju Dozvolu za javnog operatora fiksne telefonije od 2002.
godine, te 13 alternativnih operatora kojima je dodjeljen a dozvola za pNianje fiksnih javnih telefonskih usluga.
Od operatora koji djeluju na trZistu fiksne telefonije, 10 operatora su proglaSeni operatorima sa znadajnim
tr:isnim udescem na trzistu fiksne telefonije u podrudiima koja pokrivaju svojim mreiama, ukljudujudi tri
licencirana operatora fiksne telefonUe i sedam altemalivnih operatora. Prema svim pok.zateljima BH Telecom
d.d. Sarajevo, M:tel a.d- Bania Luka i Hrvatske telekomunikacue d.d. Mostar do sada imaju znadajno trZisno
ude56e na trZi5tu fiksne telefoniie u podrudjima koja pokrivaju svojim mreZama. Regulatorna agencila za
komunikacije BiH kao pokazatelie koji ukazuju na trziSnu snagu ovih telekom operatora analizira: trzisni udjele
na segmentima na kojima oni djeluju, ostvarene prihode, broj konkurentskih kompani.ia, i drugo.

U narednoj tabeli prikazani su osnovni parametri poslovanja svih operatera fiksne telefonije za tredi kvartal
2020. godine i6etvrti kvartal 2020. godine prema podacima Regulatorne agencue za komunikacile Bosne i

Hercegovine.s

SVI OPERATERI - FIKSNA TELEFONIJA Q 3 / 20m. Q4l 2020. % PROMJENE
APS
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Na grafiku ispod prikazan ie kzisni udio svih operatora fiksne telefoniie u Bosni i Hercegovini po kvartalima na
osnovu podataka Regulatorne agencue za komunikaci.je Bosne i Hercegovine.

8Za pot€be sadiniavania lariesea uzeti posljednii dostupni podaci sa \,veb stranice w!.rw.rak-tla na dan 14-U.2021.
godins
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FIKSNA TELEFONIJA-TRZISNI UDIO

rBH Telecom r Tel€com Srp6ke HT . Altomativni operated

Q4fi8 0l/19 02/t9 Q3/r9 Q4fi9 Q1t20 o,2t20 Q3r20 o4t20

Broi aktivnih fiksnih telefonskih liniia dominantnih operatora u razdoblju izmedu treceg tomjesedja 2020.
godine idetvrtog tromjesedja 2020. godine ima trend pada za'1,14o/o. Zakljudno sa 6eh/rtim kvartalom 2020.
godine BH Telecom je zadrzao vodedu poziciju na trzistu prufunja usluga flksne telefonije sa triisnim udjelom
d 34,78o/o, te zabiueZio pad trZi5nog udiela za 0,22% u dnosu na tre6t kvartal 2020. godine.

Alternativni operatori biljere blagi rast triisnog udjela u dewrtom tromjesedju 2020. godine u odnosu na tre6e
tromiesedje 2020. godine. Broj pretplatnika alternativnih operatera u detvrtom tromieseiju 2020. godine u
odnosu na tre6e tromjesedje 2020. godine vedi je za 2 .O1l ili za 1,40o/o.

U ciliu poticanja raz\roja konkurencije na Hi6tu elektronskih komunikacija, od 01.1 1 .2Ol 1. godine omogu6ena
je prenosivost telefonskih brojeva u fiksnim mre2ama. Nakon omogudavanja prijenosa brojeva iz jedne mreie
u drugu, ukupan broj prenesenih fiksnih brojeva svih operatera zakUudno u detvrtom tromjeseciu 2020. godine
iznosi 93.499. U cetvrtom tromjesecju 2020. godine bro.j prenesenih telefonskih brojeva je 1.648, dok ie u
trecem tromjesedju 2020. godine taj broj iznosio 1.2216.
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Trii5te mobilne telefonije

U BiH djeluju tri operatora koiisu nosioci dozvole za pruZanje GSM usluga, a to su: BH Telecom d.d. Sarajevo,
m:tel a.d. Banja Luka i Hrvatske telekomunikacije d.d. Mostar, te pet davaoca usluga u mobilnim
komunikacijama: Blic.Net d.o.o. Banja Luka, Telrad net d.o.o. Bijeljina, Logosoft d.o.o. Sarajevo, Elta-kabet
d.o.o. Doboi i Dasto Semtel d.o.o. Bijeljina. Tuekom 2020. godine na tr2i6tu mobilne telefon[e su prestali sa
radom operatori Elta-kabel d-o.o. Doboj iTelrad net d.o.o. Bijeljina, akvizirani od strane m:tel-a. Za razliku od
triista fiksne telefonije, na trzistu mobilne telefonije postoji veci stupani konkurencue, obzirom da tri postojeca
operatora nude svoje usluge na ciieloj teritoriji BiH.

U narednoj tabeli prikazani su osnovni parametri poslovanja svih operatora mobilne tehnologije za dewrti
kvartal 2020. godine i tre6i kvartal 2020. godine prema podacima Regulatorne agenc[e za komunikacije Bosne
i Hercegovine.

SVI OPERATERI.MOBILNA TELEFONIJA Q3'2020. Q1I20,zO. % PROMJENE APS PRO JENE

BROJ KORISNIT(A TELEFONSKIH USLUGA
U MOBILNOJ TELEFONIJI
BROJ PRIKTJUCAKA NA 1OO STANOVNITG

BROJ PRENESENIH BROJEVA

ODI.AZNI PROMET OPERATERA
MOBILNE TELEFONIJE
BROJ POSLATIH SMS PORUM

BROJ POSLATIH MMS PORUKA

Na grafiku ispod prikazan ie trZi5ni udio svih operatora mobilne telefonre u Bosni i Hercegovini po kvartalima
na osnovu podataka Regulatorne agencije za komunikacUe Bosne i Hercegovine.
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Broi korisnika mobilne telefonije na 100 stanovnika zakljudno sa detvrtim kvartalom 2020. godine je iznosio
99,390/0. Ukupan broi korisnika usluga u mobilnoj telefoniji izmedu tredeg kvaiala 2020. godine i detvrtog
kvarlala 2020. godine ima trend 'ash za 1,060/o, dok je u istom razdobuu trzisni udio BH Telecoma imao trend
pada za 0,28o/o.

U ciliu poticanja razvoja konkurencije na trzistu elektronidkih komunikacija, od 01.01.2013. godine omogu6ena
je prenosivost bro.ia u mobilnim mreiama. Nakon omogu6avanja prijenosa broieva iz jedne mre2e u drugu,
ukupan broi prenesenih mobilnih brojeva svih operatera zakljueno sa cetvrtim kvartalom 2020. godine je
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90.744. U dewrtom kvartalu 2020. godine ukupan broi prenesenih mobilnih broieva izmedu operatora mobilne
telefoniie iznosio je 2.889, dok je u trecem kvartalu 2020. godine taj broj iznosio 3.905.

Udio operatora u odnosu na ukupan broj prenssenih brojeva u mobilnim
mreiama

1,03% BH Telecom
22,79%

HT d.d
50,47%

Tolekom Srpske
25,71%

lzvon Pregled stanja trzista telekomunikacija u BiH za 2019. godinu, U4U4@Lbg

Tr2i3le internet usluga

U narednoj tabeli prikazani su osnovni parametri poslovania svih operatora intemet usluga za treci kvartal
2020. godine i detvrti kvartal 2020. godine prema podacima Regulatorne agencije za komunikacije Bosne i
Hercegovine.

SVI OPERATORI .
Stnoxopollsnr pRrsrup TNTERNETU PROMJENE

APS
PRO]UJENE

UKUPAN BROJ PRIKLJUEAKA SIROKOPOJASNOG
PRISTUPA INTERNETU PUTEM FIKSNE MREZE

BROJ XDSL PRIKLJUCAKA

BROJ PRIKUUdAKA PUTEM KABLOVSKE MREZE

BROJ PRIKLJUEAKA FIKSNI BEzIENI PRISTUP

BROJ PRIKLJUEAKA PUTEM IZNAJMLJENE LINIJE

BROJ PRIKLJUEAKA FTTX

BROJ PRIKLJUEAKA PUTEM OSTALIH TEHNOLOGIJA

BROJ PRIKLJUEAKA NA 1OO STANOVNIKA

751.250

41'1.913

246.473

50.382

1.696

40.487

299

92,350/0

770.424

4'11.850

258.020

53.567

1.689

45.046
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93,49%

2,550/0

4,O2o/o

4,680/0

6,320/o

4,4'lo/o

11,260/o

-15,720/0

1,23Yo

19.174

-63

11.547

3.185

-7

4.559
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Broj priklju6aka na 100 stanovnika zakljudno sa aetvrtom tromjesediu 2020. godine ie 93,49%.

U proteklim godinama doslo je do znadajnog unapredenja ponude usluga prijenosa podataka, prije svega kod
pruzania ADSL usluga, sto se ogleda kroz povecanje pristupnih bzina, uvodenje novih paketa namUenjenih
razli6itim kategoriiama korisnika, te sniZenje cijena za postojece pakete. Takoder, operatori su prosirili ponudu
paketiranih usluga.

U BiH je zabiljezen zna64an porast koriStenja lnterneta putem mobilnih mreza. lmaju6i u vidu sve vedu potrebu
korisnika za koristenjem lnterneta putem mobilnih mreza, operatori kreiraju tarifne pakete koji ukljuduju sve
vece kolidine besplatnog mobilnog lnterneta. Osim toga, operatori nude mobilni lnternet putem USB modema
i SIM kartice na kojoije onemogucen govorni promet i koja je namiienjena iskljudivo za prijenos podataka.
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Udlo oporatora pt€ma broju protplatnlka koJl koriste dyije u3lugo verano u
pakot usluga u BiH

Blicnot
3'15o/o

Tel6mach
21,gEo/o

Ellcnot
3,970h

Telemach
22,920/.

Telrad
2,06%

HKBnet
3,9E%

HT

TX TV
1,20o/o

HKBnet
3,4201o

O6tali
1,320h

Ostali
3,06%

BH Telacom
34,76%

BH Tolocom
32,55%

8,29%

lzyor Pregled siania Hista telekomunikacija u BiH za 2019. godinu, !44!.!aLba

Udlo op€ratora prema broju pretplatnlka kojl koriste tri usluge vezano u paket
usluga u BIH

Elta-
Kab€l
,05%

HT
12,01%

lzvor: Pregled stanja trZista telekomunikacija u BiH za 2019. godinu, !4g4JaLba

Telekom Srpske
17,&%
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INOVACIJE U PONUDI USLUGA I PRISTUPU KORISNICIMA U
242A. GODINT

BH Telecom je vodedi telekom operator u Bosni i Hercegovini, koji pruZa visokokvalitetne, najsavremenije
usluge iz oblasti telekomunikaci.la. Odgovornim upravlianjem, stavljanjem korisnika na prvo m.iesto,

implementiranjem novih tehnologija kao idono5enjem dobrih poslovnih odluka, uspjeli smo da se u vrijeme
velike konkurencle na telekomunikacijskorn trzistu ostvarimo kao najbolji pruZalac telekomunikaciiskih usluga.

I u 2020. godini, pored svih izazova koje je doniiela panedemija Covid-a 19, nismo miieniali kurs. Kroz digitalnu
transformaciiu nastavili smo mijenjati, restrukturirati, investirati irazvUati svo,ie poslovanie ulaskom u nove
poslovne nise, kreiraniem novih poslovnih modela i Skeniem portfolija svojih usluga, a sve u cilju zadovoljenja
potreba nasih korisnika i istovremeno povedanja njihov€ zadovoljstva. Trenutno imamo 2 milijuna korisnika i

posve smo sigumi da demo novim pristupom pove6ati na5u korisni6ku bazu.

ICT trziSte ie dinamieno, vazno ie prepoznati prilike i potencijale na trZistu te se prilagoditi ponudom koia
ispunjava razliEite korisnidke potrebe. Mi smo ih prepoznali i u 2020. godini ponudili Sirok spektar novih, ali i
prilagodenih postoiecih usluga:

Postpaid - Trend koristenja mobilnih uredaja se kako u svuetu tako i u BiH pove6ava sa sve ve6im koristenjem
data saobra6aja. Uvodenjem 4G+ mreze i bogatom paletom ponude Extra paketa sa sadr2ajem i cijenom
prilagodenom svakom kupcu BH Telecom je u 2020.godini zadrZao, i pored globalnog problema sa
pandemiiom prouzokovanog pojavom virusa Covid-19, pozitivan rast korisnidke baze postpaid korisnika kao
i rast prihoda u ovom segmentu ponude. U 2020.godini, kako bijos vise pove6ao rast prihoda, implementirana
su dva redizaina postpaid Extra paketa kojima su smanjene stope popusta na pretplate, a u,iedno oboga6eni
paketi ve6om kolidinom mobilnog interneta kako bi zadraali zadovoljstvo svoiih kupaca, u 6emu se iuspjelo.

Prepald - Progla5enje pandemaie uzrokovane pojavom virusa Covid-19 zna6aino je utjecalo na trZisni

segment prepaid mobilnih korisnika. Zbog uvedenih restrikciia iogranidenog kretania korisnika iz inostranstva,
narodito iz zemalia u okruZeniu, evidentan je izostanak priliva novih Ultra korisnika (turista i duaspore), Sto ie
uticalo na smanienie broja Ultra korisnika, ali se odrazilo i na vrlo znacaian pad prihoda od prepaid korisniakog
segmenta.
U tako specifidnol situaciii, BH Telecom le u ti.iekom 2020.godine stalnim akcijskim ponudama nastojao

korisnicima olaksati neophodnu komunikaciju i obezbiediti stialan on line pristup, Sto je bilo glavni prioritet u

ovom teskon razdobuu sa akcentom na zastili zdravua i Zivota gradana.

Roaming ponuda - lako je u 2020. godini zbog proglasenih ogranidenja i zabrane putovanja, znadajno

smanjeno koristenje roaming usluga, BH Telecom je unaprijedio ponudu Travel paketa prosirenjem zemalia u

Evropi i omogu6avanjem koristenja paketa na sve operatere u zemui u koio.i se korisnik nalazi, te uvodenje

dodatnih Traven Balkan NET paketa ze zemtle Zapadnog Balkana.

Moja TV - U segmentu MojaTV usluge u 2020. godini je unaprijedena ponuda multimedijalnih usluga,

oboga6ivanjem TV sadr2aja u cilju povecanja konkurentnosti Moiaw ponude na trZistu, povecania prodaie,

te veceg zadovoljswa i lojalnosti korisnika. Zna6ajno je istadi da je BH Telecom i u segmentu multimediie

korisnicima ponudio niz pogodnosti, odabirom parl,ivo bkanih benefita, iskljudivo prema preferencuama

korisnika putem Promotivno-prodainih akciia, a kako bi olaksao vrUeme provedeno u tzv ,lockdown-u", te

"novom normalnom" trendu rada od ku6e i provodenja on- line nastave. Kao prvi telekom operator u Bosni i

Hercegovini, BH Telecom je, putem svoje platforme omogu6io realizaciju virtualnog koncerta i time io5 iednom
opravdao svo.ie vodstvo. Sa aspekta TV sadrZaja, unapredenie se prvenstveno odnosi na nove TV kanale,
sadrzaje i servise: NickToons, HBO GO, HBO On Demand , Z.adruga (4 TV kanala), preko 25 HD Tv kanala,

Neon TV, Bir TV, Super Media TV, ekskluzivna prava na emitovanje utakmica m:tel Premijer lige te ekskluzivna
prava na emitovanie nogometne utakmice UEFA Evropske lige u kojojje u6eswovao FK Zeljezni6ar.

Poslovni korisnici - Aktivnosti na razvoju ponude u poslovnom segmentu su u 2020. godini bile usmjerene
primamo na kreiranje uslova i usluga za oduvanie poslovania na5ih korisnika u oteZanim uslovima rada zbog
pandemije. U prvoj polovini godine kreirane su integrisane ponude usluga za poslovne korisnike sa besplatnim
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razdobuem koriEtenia, namjenjene uspostavuanju rada na dauinu. Ove ponude su omogu6avale mreino
povezivanie lokacUa korisnika, kudnih ureda, koristenje alata za online kolaboraci.iu iz portfolija partnera BH
Telecoma, te koristenie Cloud usluga i inftastrutkumih resursa u Data Centru BH Telecoma kao alternatvinih
centralnih lokaciia korisnika, mreznih sigumosnih hubova, repozitori,a podataka.

U skladu sa planom aktivnosti za 2020. godinu su unatod otezanim uvjetima rada zbog pandemije
komercUalizovana klludna unaprijedenja usluga u SMB i Cloud segmentu. Komercijalizovana su unaprijedenja
usluge asimetridnog pristupa intemetu putem fiksne mreze (netFlat Office), usluge VPN povezivanja putem
mobilne mreze (Korporativni pristup), loT usluge pruenosa podataka putem mobilne mreZe (Data paketi), te
usluge koje omogudavaju wireless pristup javnoj internet mreii sa lokacija poslovnih korisnika (MylViFi ex
WLAN Host). Nastavljena su planirana unapruedenja arijezde ponude usluga za poslovne korisnike BH
Telecoma - Biz izbor integrisane ponude, kroz obogadivanje portfoll,ia ponude dodatnih grupnih
funkcionalnosti (dodatni paketiza komunikaciju govornih veza). Trend porasta broj postpaid mobile prikljudaka
poslovnih korisnika (Extra paketi), kao neovisnih i posebno kroz Biz izborje nastavlien u 2020. godini. Korisnici
su prepoznali pogodnosti Extra paketa i pogotovo Extra paketa u kombinacti sa drugim uslugama u Biz izboru.

S obzirom na okondanje tehnoloSkog iivotnog ciklusa ISDN temeuenih usluga, kreiran je opseian plan
migracije postojecih korisnika na substitutivne usluge i kombinacije usluga iz ponude za poslovne korisnike do
nivoa konkretnog korisnidkog scenariia kodstenja ISDN bazkane usluge. Za svaki konkretan korisnidki sludaj
upotrebe ISDN usluge krehana je adekvatna zamjenska ponuda.

Prema konkretnim zahqevima korisnika realizovana su unapredenja usluga posebne namjene (nova tarifa po
pozivu u okviru Premium Rate usluge).

Provodene su promotivno prodajne akcie za Toptim korisnike u cilju kreiranja Sto povoljnuih uslova za
produljenje ugovora i nastavak kori5tenja usluge. lzmienama ponude Toptim usluge koje su podrazumjevale
reorganizaciju modela dodjele popustia (roaming, medunarodni promet), nastoiali su se stvoriti preduslovi za
ocuvanje prihoda od ove usluge.

U portfoliju ponude Cloud usluga su osim raaroja navedenih integrisanih ponuda u koiima su Cloud usluge
kori5tene kako bi se olak6alo korisnicima organizovanie rada na daljinu, u skladu sa planom razvo,a produkata
i ponude lD RP (GOPP 2020) realizovana su unapr[edenja Cloud Networking usluga uvodenjem usluge
Private Connet sa asimetridnim pristupnim bzinama (usluga omogu6ava povezivanje lokacije ko snika sa DC
BH Telecoma dediciranim linkovima asimetridnog kapaciteta kroz lP mreZu BH Telecoma), uvedena je nova
usluga Cloud Storage, unaprijedena je cloud Web Hosting usluga, te uvedene nove Email Hosting i Domain
Hosting usluge. Definisanjem odgovorajudih uvjeta ponude omogudeno je koristenje svih usluga iz Cloud
portfollja kroz integrisanu ponudu Biz izbor uz odgovarajude pogodnosti, te koristenje Cloud usluga u sklopu
IKT rie5enja. U 2020. godini uspostavljen je bazni portfolij Cloud usluga BH Telecoma oslonjen na
infrastrukturne resurse u Data Centru BH Telecoma, te su time stvoreni preduslovi sa daunji razvoj ponude
uvodenjem Paas i saaS usluga i servisa koji se realizuju samostalno ili u suradnji sa partnerima.

Fiksni prbtup putem LTE tehnologije

BH Telecom je po6etkom 2020.godine prvi na trZistu Bosne I Hercegovine uveo novi model usluge kojim je
omogu6en pristup Sirokopojasnim uslugama putem mobilne 4G+ mreZe. Paletom paketa za pristup intemetu,
telefoniji i IPTV uslugama, omogucili smo korisnicima koji nemaju obezbjedenu kvalitetnu fiksnu infrastrukturu,
iednostavan i brz pristup internetu, kao i pra6enje velikog broja TV i radio kanala, kroz Net Flat-Go I MqaTV-
Go pakete.

Moia TVza sve mobilne korisnike. Proglasenjem pandemije coronavirusa, po.:etkom 2O2O.godine, omogudili
smo svim naiim mobilnim korisnicima (postpaid i prepaid) potpuno besplatno koristenje Moja Web TV usluge,
s ciuem pravovremenog informisanja korisnika o svim dogatlajima vezanim 7a proglaseno vanredno stjanje u
BiH. Usluga je prepoznata od korisnika ibiUezi trend rasta koristenja iste od suane mobilnih korisnika.

Plasman robe za da[u Prodaju putem asemblirane usluge: U skladu sa zahqevima trzista, proteklo
razdoblje obiljeZio je nastavak kontinuiranog Sirenja asortimana robe za daliu prodaju putem asemblirane
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usluge BH Telecoma, kako u pogledu nabavke robe za dafinju prodaju tako i robe koja se plasira po osnovu
komisione saradnje.

BH Telecom ICT portfolij sa partnerima kroz partnerska rjeienja
ICT trZiSte je dinamidno i BH Telecom je ve6 prije nekoliko godina prepoznao potrebu trZi5ta za Cloud
baziranim servisima i kroz partnerski program realizovao suradnju sa partnerima, a pratedi globalne trendove
potra:nie i ponude, sa ciljem diverzilikacije ponude. U svom porfoliju usluga realizovano ie g usluga za
poslovne korisnike (online za5tita, Microsoft usluge, DMS usluge, Cloud call centar i sl.) i 5 usluga za privatne
korisnike (online zastita i sl.).
BH Telecom sljededi put u ostvarivanju definisanih strateskih cil,eva transformacije u 2020. godini prilagodio
svoie poslovanje i u dijelu prodaje u B2B segmentu definisao novi poslovni model za obezbjeden e cjelovitih
rje5enja ,samostalno ili u suradnji sa partnerima/nezavisnim strudnjacima, s ciljem promptnog ispunjenja
potreba poslovnih korisnika i etabliranja na ICT trZistu.

BH Telecom ie u potpunosti spremno dodekao i omogudio svoiim korisnicima kompletna rjesenja za njihovo
poslovanje u B2B segmentu, od podetka stanja ko.ie ie uzrokovano pandemijom covlD - '19, kada su usluge
temeljene na cloudu posebno traZene.

Neizostavan dio u eri digitalizacije je i poiam .Pametnog grada' kao vizije urbanog razvoja u kojem se koristj
digitalna i komunikaciiska tehnologija (lCT) i internet swari (loT), kako bi se Sto bolje zadovoljile potrebe
gradana i unaprijedila udinkovitost urbanih usluga. BH Telecom je u skladu sa strateg1om dugorodnog
pametnog iodr2ivog buduceg razvoja pored poelovnog modela implementirao itehnolo6ke prehostavke
odnosno loT platformu kao podniku za cjelokupan portfolij usluga za Pametni grad, te iu potpunosti spremio
rjesenje za uslugu Pametnog pa*inga.

Neizostavan dio tehnoloskog napretka su i Start UP tvrtke i kao druStveno odgovoma tvrtka pokrenut je
,edinstven projekt koji ima za cili pomo6 mladima u pokretanju biznisa. BH Telecom je usvojio Politiku
uspostavliania Platforme za ICT startup-€ - BHTechLab, kojom su definisani vizija i misija, te ciljevi Platforme
kako slijedi:

Vlzlja:

Postati najpopularnija Platforma u Bosni i Herc€govini za podrsku raaroju ICT startup ideja koje u svom srcu
imaju smart, loT ili Cloud tehnoloska ili poslovna rjesenja.

Mlsija:

Startup Platforma BH Telecoma je mjesto na ko.iem vlasnici ideja i startup poduzeca sa fokusom na smart, loT
i Cloud, biznise dobiiaju jasne upute kako da svoje projekte usmiere u pravcu poslovnih modela koji imaju
perspektivu da postanu trzisno odrzivi. Kao takva, startup Platforma BH Telecoma provodi niz aktjvnosti:
edukativne programe, networking sa kljudnim stakeholderima, organizacUe periodidnih tehnoloskih
konferencija, periodi6no objavljuje javni poziv za dostavuanje pro.iekata, gdje se najperspektivnijim projektima
daje znadajna financijska, mentorska, tehnidka, infrastruktura podrska za dalji raaroj projekta sa konadnim
ciliem da se proiekat pripremi za jedan od oblika strateske suradnje sa BH Telecomom.

Ciljevi Platfome:

Postati mjesto na kojem 6e se kontinuirano generisati informacije o potencualnim pro.iektima, bilo da su oni na
nivou ideje ili vec pokrenutog startup, a 6iji su proizvodi i/ili usluge i/ ili poslovni modeli kompatibilnijednom od
navedenih cilieva BH Telecoma kada ie u pitanju odnos prema startup-ima. Dakle, u fokusu Platforme trebaju
biti tehnoloski startuFi to sa fokusom na:

Smart okruZenje,

loT,

Cloud,
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koii mogu biti inovativni u dijelu hardvera ili softvera ili pak poslovnog moda, ali sa 6ijim rje5enjima BH Telecom
postize:

1 . Bolje riisno pozicioniranje vlastatih usluga i servisa, ukuuarju6i i brzi time to market i vedu
iskoristenost naprednih tehnologija (prvenstveno)

2. Jadanje korporativnog imidfu (sekundamo);

3. Direktnu financiisku korist(potencijalno).

Da bi se ostvarili ovi ciuevi, koz Platformu za ICT startup-e, BH Telecom nastoji "educirati' 
projekte za budude

partnerstvo, stratesku suradniu ili preuzimanle od strane BH Telecoma.

Uloga startup Platforme je da vrsi kontinuirano istraZivanje Hista ICT start up scene putem obiavljivanja javnog
Wziva za nagradivanje Startupa-a iz ICT industrije itako prepoznaie projekte iaktivnosti koji imaju potencijal
da ispune cilieve BH Telecoma.

Na tai nadin BH Telecom sve vise postaje sinonim za mjesto na kojem vlasnici ideja i start up biznisa sa
fokusom na smart, loT i Cloud, biznise mogu dobiti jasne upute kako da svoje proiekte usmjere u pravcu
poslovnih modela koji imaiu perspektivu da postanu trZisno odtzivi. U 2020 godini proveden je,lavni poziv i
dodjel,ene su nagrade za prva tri mjesta u iznosu od l oo.ooo KM u novcu icca 30.000 KM u uslugama BH
Telecoma za 6 nagradenih projekata.

Aktivnosti BHTechLab platforme 6e se kontinuirano provoditi u cilju pruZanja podr5ke razroju inovativnih,
tehnoloski naprednih projekata odnosno razvoju inovativnih digitalnih r,esenia koja 6e pruZti benefite
korisnicima i/ili poboljsati Zivot gradanima u svakodnevnim aktivnostima.

Nove u3lugo u 2020. godini:

Cloud Call centat - Cloud Call Centar predstavlja web aplikaciju kojom se zamjenjuje tradicionalni kontaktni
centar na nadin da se pretplatniku omogucava prijem vise istovremenih dolaznih poziva na samojedan pozivni
broj uz automatsko preusmjerenjddistribuciju poziva na vise telefonskih brojeva/agenata. Usluga ukljucuje
koriStenje web aplikacije Cloud Call Centar, pri 6emu n[e potrebna instalacUa na radunalo Fetplatnika, dok je
serverski dio aplikacije Cloud Call Cenfa instaliran u data centru BH Telecoma, pohrana podataka u data
cenw BH Telecoma.

PruZaniem servisa Cloud Call centra korisnicima smo omogucili da na jednostavan nadin, bez poaetnih
troskova, sa bilo koje udaliene lokacije, u kralkom vremenskom roku uspostave visokokvalitetan kontakt
centar.

BH Telecom ekosustav za pametne gradove - Kako svijet postaje tehnoloski napredniiitako gradovi postaju
glavni korisnici pametnih tehnologija. Stratesko opredjeuenje BH Telecom-a je da bude nosilac izgradnje
ekosustava Pametnog grada i ponude servisa iz portfolija pametnih usluga za na6e gradane.

Nasa loT platforma za pametne gra dove pdrtava @aiaita rjesenja iz portfolija pametnih usluga, medu kojima
su pametni parking, daljinsko o6ltanje broiila, pradenje kvaliteta zraka, pametna rasvjeta, pametno upravljanje
otpadom, video nadzor i brojni drugi.

Plateci svjetske i regionalne trendove, analizirali smo potrebe i planove iavnih uprava za uslugama iz portfolUa
Pametnog grada, isa svoiim partnerom, kompanijom QSS, ove godine smo u mogudnosti ponuditi riesenje
Pametnog parkinga, jer Pametni grad podinje sa pametnim parkingom.

Usluga,,Moj pametni dom BH Telecoma u Sirem smislu podrazumijeva ponudu paketa namijenjenih
korisnicima koji Zele kontrolisati i nadzirati pristup unutar svojih domova uz udinkovitije upravljanje i ustedu
energiie. Korisnicima je omogu6eno da svaki od kupljenih paketa opreme, u ovisnosti od njihovih potreba
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dopune pojedinadnim uredajima/senzorima. Ponuda za,Moj pametni dom' u osnovnoj strukturi se sastoji od
tarifnih paketa i paketa terminalne opreme, a koji se razlikuju po vrsti uredaia i mogudnosti dokupa uredaja
ko,e korisnik moze da zakupi/koristi.

Poslovni model ponude usluge pametnog doma kao servisa BH Telecoma je koncipiran na takav nadin da
svaki sudionik u realizaciji (BH Telecom, Partner/dobavljac terminalne opreme, te posredno druge
tvrtke/suradnici na strani Partnera) kroz isporuku vlastite dodatne vrijednosti direktno doprinosi uspjesnosti
realizacije projekta, a uz to dobiva konkretne benefite od ostalih udesnika.

Na ovaj nadin kreira se ekosustav koiim se nastoje transparentno povezati sve kljudne karike u triisnom lancu,
stvaraju6i okvire za odrZivo triiSno udesce BH Telecoma i partnera te okruzenie koje rezultira bogatijom
ponudom i visokim stepenom zadovoljstva krajnj€ sudionika.

ll'loj BH Telecor! - aplikaciia

Kao lider na trzlstu mobilne mreZe, BH Telecom je internim razvojem svoiim korisnicima omogu6io upravljanje
korisni6kim radunima - putem mobilne aplikacije dostupne na svim mobilnim platformama.

Aplikacija Moj BH Telecom korisnicima mobilne mre2e omogu6ava:

Za postpaid korisnike:
o Pra6enje potrosnje unutiar i izvan zakupljenog paketa usluga, detaljan popis aktivnosti, iznos

neplacenih raduna, prikaz najbrojeva,
. Pracenje stania otplate kupljenog uredaja,
. Slanje kredita prema Ultra korisnicima i pregled izvrsenih nadopuna.

Za Wepaid korisnike:
. Pra6enie stanje kredita, status prikljudka, najbroievi,
. Detaljan popis aktivnosti,
. Slanie kredita prema Ultra korisnicima i pregled izrSenih nadopuna

Od svoje prve vezije, razvo,i aplikaciie,e temeljen na istrazvaniu korisnidkih potreba - kroz direktne povratne
informaciie putem platformi za distribuciiu aplikac[e, ali priie svega kroz rezultate vise provedenih istraZivanja
trziSta.

Do kraja 2020. broj korisnika aplikacije je presao 150.000. Kontinuirani rast broja korisnika je rezultat kvaliteta
funkciia, pouzdanosti i sigurnost aplikacije.

Aplikacija je dostupna na:
. Google Play

https://play.groogle.com/storelappsldetails?id=ba.bhtelecom.moibhtelecom&ulm_source=mojbhtpoce
tna&utm*campaign=mojbhtpocetna

. APPStore
https:/lapps.apple.comluslapp/mo!-bh-

telecom/id1515776624?utm_sou.ce=moibhtpocetna&utrn_medium=mojbhtpocetna

Aplikacija Moj BH Telecom je jedan od koraka ka digitalizaciji prodajno-servisnih kanala BH Telecoma. U 2021 .

godini se nastavlja razvoj novih funkcija placania i podrske korisnicima.

Prodajni kanal! - webshop

Tijekom 2020. godine BH Telecom je intenzivno radio na raz\roju novog prodajnog kanala webshop koji je
komercijalno pusten 07.01.2021.godine, a koji predstavlia dodatak fizidkoj trgovini, ali ujedno ie i

najprofi tabilniji prodajni kanal.
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lmplementacijom ovog kanala prodaje BH Telecom je omogucio rezidencijalnim korisnicima da putem
interneta 0-24 x 365 dana, obavliaju kupniu proizvoda i/ili usluga BH Telecoma, uz besplatnu dostavu na
podrudiu BlH.

Webshop omogu6ava korisniku da pregledava proizvode i/ili usluge sa opisom, slikama iciienom svakog
proizvoda i/ili usluge. Nakon sto se odludi za kupovinu korisnik na siguran i ,iednostavan na6in moZe izvrsiti
pla6anje: online sa platnim karticama (Maestro, Master, Visa, Visa electron), uz m,esedni radun BH Telecoma,
OPA placanje i gotovinom (po uzecu).

Fizidka lica u okviru Webshopa mogu:

kupiti uredaje i ostalu opremu fiednokratno, uz ugovor na 12 ili 241 kao dio asemblirane ponude i

Partnerske ponude uredaja (komision)

kupiti Ultra i Ultra lnternet start pakete

Podnijeti zahtieve za sve osnovne usluge, promijeniti paket, objediniti usluge u Moj lzbor.

Pre6i sa Ultra na pretplatu, ugovoriti mobilnu uslugu (USIM +Ugovor)

Ugovoriti novi obavezni ,azdoblte 12124

Podnileti zahtiev za prelaz sa druge mreZe

Aktivirati online servise (razlidite vrste dokupa: lnstant internet, Buy&Surf, Turist, Travel dokupi,
MojaTV dodatne usluge itd.)

Aktivirati Bonus plus programa lojalnosti (link za popunjavanje forme), pratiti dodijeljene bodove kao i
iskoristiti bodove za kupnje koje se obavljaju preko Webshopa.

Priiaviti smetnju

Podnijeti prigovor/Zalbu na usluge BH Telecoma.

Korisniku ie omoguceno da u procesu pripreme kupnje ostvari pogodnosti po osnovu realizacUe prikupljenih
bodova u okviru Bonus plus programa. Ovaj kanal prodaie pogodan je za organizovanje razliditih promotivno
prodajnih akcija kojima se korisnici za kupnju odredenog proizvoda ili usluge nagraduju posebnim webshop
popustima na ciienu proizvoda ili usluge koju kupuju, zatim dodjelom raznih vrsta poklona (uredaji, dodatna
oprema, bonus promet, vauceri za kupovine u trznim centrima ili trgovinama i dr).

BH Telecom 6e putem web shopa mo6i jednostavno identifickati i doci do potencijalne baze kupaca kroz
razli6ite kanale i oglasavati im se na stranicama koje poslecuju. Ovaj nadin pristupa 6esto doprinosi povecanju
prihoda. Jednostavno ie prikazati svoie proizvode idobiti ideju o tome 5to korisnici zele.

Web shop nudi automatiziranje dijelova poslovnih procesa povezanih sa prodajom. Za @zliku od fizidkih
telecom centra, na web shopu, web stranica i sadrzai (tekst web stranice kao Sto je opis proiaroda) umjesto
tradicionalnog prodainog osoblia ostvaruju prodaiu. Najboui dio ie sto te stvari treba napraviti samo jednom.
Jednom kada se naprave, one generiraju daljnje prodaje dok se Prodaja i prodajno osoblje moze usredotoditi
na druge stvari.

Troskovi web shopa su puno manji nego troskovifizidke trgovine, gdje je pofebno zaposliti prodavade koji 6e
se baviti rukovodenjem, prodaiom, upravljanjem iodrzavanjem, dok se kod web shopova veliki dio procesa
odvija automatizmom. Takoder, troskovi najma prostora i rezija su u online trgovini zamijenieni drugim, ali
gotovo zanemarivim troskovima u odnosu na odr2avanie poslovnica.
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Prodajni kanal za rozidencijalne korisnike

Podetkom 2020.godine uveden model prodaje usluga rezidencualnim korisnicima putem posrednika, koji

omogu6ava da korisnik ugovori uslugu bez odlaska na prodajno mjesto BH Telecoma.

Posrednik posreduje u procesu prodaje na na6in da BH Telecom zakuudi pretplatnidki ugovor sa Novim

korisnikom, BH Telecom se obavezuje da Posredniku isplati odredenu naknadu/proviziju za svaki takav
ugovor, u skladu sa uslovima utvrdenim ovim modelom.

Ovim se kreiraju pretpostavke za unapredenje prodaie usluga BH Telecoma kori5tenjem prednosti i pogodnosti
prodajne mreze posrednika.

Ciljeve koje BH Telecom Zeli ostvariti realizaciiom modela posrednidke prodaje su:

1. Pove6anje prodaie usluga uz smanjenje troskova za realizaciju prodajnog procesa (troskovi 
"presale"

faze u potpunosti prelaze na posrednika, a duelom se kompenziraju posredni6kom

naknadom/provizijom);
2. lndirektni marketing i ja6an e brenda BH Telecom na trzistima gdje BH Telecom niie dominantan;

3. Unapredenje prodaie usluga na odredenim geografskim podrudjima kroz suradnju sa posrednicima,

koristen em prednosti i pogodnosti prodajne mreze posrednika pravnog lica (prisustvo u sp€cificnim
djelatnostima kroz njihove "core" biznise, mogudnost direktnog kontiakta sa korisnicima itd.);

4. Smaniiti potenciialne pozitivne efekte organizacije prodajne mreze konkurenciie, te time oslabiti
rezultate u privladenju novih korisnika odnosno migraciiu korisnika BH Telecoma prema tim
operatorima;

5- Stiecanie saznanja sa trzista o potrebama korisnika kroz povratnu vezu korisnik-> posrednik->BH

Telecom, mogucnost kori5tenja ovog kanala za provodenje anketa BH Telecoma i sl. (mogu6nost

smanienja dijela troskova u dijelu istrazivanja trziSta);

6. Kreiranje kvalitetniie veze sa pravnim licima kod kojih se mzvija osieca.i doprinosa rezultatima BH
Telecoma, uz mogu6nost da ostvare zaradu te je za odekivatida 6e biti Zustrui zagovornici BH Telecoma
nego sto su to sada.

Usluge koje su predmet posredovanju su usluge BH Telecoma: Moja TV paketi i mobilne telefonske usluge
(postpaid paketi i paketi sa kombinovanim nadinom placanja).

Prodajni kanal za poslovne korisnike

U BH Telecomu je 2006. godine uspostavlien kanal direktne prodaje velikim poslovnim korisnicima na principu

KAMova (Key Account managment) kao dugoroane prodajne strategiie, a prate6i tadasnja trzisna kretanja u

odnosima sa kuudnim korisnicima. Od samog starta, ovaimodel prodaieje izuzetno dobro prihvacen od strane
velikih poslovnih korisnika, zbog svoje specifidnosti da KAM (menadZer velikih korisnika - MVK) i nakon
zakliudenja prodaie, ostaje u bliskom odnosu i stalnoj komunikaciji sa korisnikom u sludaju potrebe za bilo

kakvom vrstom savjeta, konsultacija i zadovoljenja potreba za TK uslugama.

Prate6i aktuelna trzisna kretanja u proteklih nekoliko godina ovaj kanal prodaje je dozivio svoiu transformacUu
na nadin da BH Telecom moze odgovoriti na potrebe i zahtjeve poslovnih korisnika kroz pruZanje usluga koje

se prilagotlavaiu i kreiraju upravo prema zahtjevima korisnika, a u skladu sa tehni6kim mogudnostima BH

Telecoma. Kreiranje poslovnih komunikacijskih tehni6kih I IKT rjesenja ovog tipa je postala nuznost i potreba,

a u cilju kreiranja ponuda iniciranih tuekom pregovora sa postojedim i potencijalnim korisnicima, kao i sa
korisnicima koji vrse nabavke usluga po ZJN BiH.

Naglasak je na pruZaniu usluga koje su prilagodene potrebama korisnika, te sklapanja seta SVIH potrebnih

usluga u okviru modularne Biz lzbor ponude, za koju korisnik ima krovni ugovorniodnos za usluge ijedinsweni
radun.
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Programi lojalnosti

U tiieku 2020. godine kroz niz aktivnosti smo poku5ali pobousati iskustvo korisnika sa BH Telecomom, kako
za poslovne tako i za rezidencijalne korisnike.

Poslovni korisnici
BH Telecom dugi niz godina provodi program lojalnosti za poslovne korisnike. Program loialnosti za pravna
lica u 2020. godini imao je za cilj:

1. Za5tititi i zadriali na5e naiprofitabilnije korisnike i prihod BH Telecoma od djelovanja konkurencije, i

to putem:

o povedanja lojalnosti postoje6ih korisnika BH Telecoma;
. boljeg upoznavanja korisnika i koriStenja informaciia o korisnicima za unapredenje poslovanja.

2. Promovisanje BH Telecoma kao druStva koje ciieni lojalnost svo,ih korisnika te na tai nadin poticati
pove6anje korisnidke baze, a samim tim i prihod Dru5tva;

3. Produziti "zivotni vijek" korisnika, Sto je mogu6e ostvariti kroz povedanie lojalnosti korisnika;
4. Dodatnu vrijednost za korisnika i pozitivan stav prema BH Telecomu.

Poseban tretman podrazum i.jeva

. vlP status prilikom servisiranja mobilnih uredara unutar servisnih centara u roku od 4g sati;

. VIP status prilikom procesa otklanjanja smetnji iodgovora na korisnidke upite putem laJlefona 1322 i
e-maila: poslovna. podrska@bhtelecom.ba

o Unaprjedenje zadovoustva VIP poslovnih korisnika kroz First Call Resolution (rjesavanje
u pita/zahtjeva kroz prvi kontakt);

. Prigodne eestitke i pozivnice na razlidite evente u organizacii ili pod sponzorstvom BH Telecoma.

Program lojalnosti za ptavna lica u 2020. godini uspiesno je realizovan u planiranom razdoblju, obzirom da
ukupan broi korisnika koii su preuzeli nagrade iznosi 388, a 5to je 95,10olo od planiranog broja korisnika.

Rezidencualni korisnici - Bonus plus
Program loialnosti Bonus plus kao,ledinstveni model nagradivanja rezidencualnih korisnika (postpaid iprepaid
korisnici) ima za cili Tadfiava?ie postojecih korisnika pridruZivaniem sto ve6eg broja korisnika u Bonus plus,
sa sloganom Mi ne zaboravljamo poujerenje...". elanovi programa lojalnosti sakupljaju bodove (iednokratne,
mjesecne, po osnovu aktivnosti korisnika, posebni akcijski bodovi) koje u tiieku bonitetnog razdoblja mogu
iskoristiti na popust na asembliranu uslugu, popust na mjesednu naknadu za postpaid korisnike, aktivacija
dokupa mobilnih usluga u iznosu c[ene dokupa.
Bonus plus program lojalnosti provodi se kroz dodjelu bodova rezidencijalnim korisnicima na nadin kako slijedi:

. Dodjela bodova korisnicima kroz jednokratne, mjeseine bodove po osnovu aktivnosti korisnika

. Dodjela bodova korisnicima kroz posebne akcije;

. Dodjela bodova korisniclma s ciljem prevenciju odUeva korisnika

. Dodjela bodova korisnicima u okviru aktivnosti koje su planirane preko webshop.
o Povedanje korisnidkog zadovoljstva u koristenju usluga BH Telecoma
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Bonus plus ima veliki potencual i moZe doprinijeti stabilizaciji baze postojedih korisnika i uticati na povecanje
lojalnosti korisnika. Takoder, program lojalnosti se moZe dodatno iskoristiti u akviziciji novih korisnika od strane
dlanova Bonus plus kao i u prevenciji odljeva korisnika.
U tijeku 2020. godine u Bonus plus program lo,alnosti udlanjeno je ukupno 66.433 korisnika. Najveci prirast
zabiljeien je u segmentu Start koji prirodno dini najve6i dio korisnidke baze. Ukupan broj novih alanova u 2020.
godini u Programu lo.ialnosti Bonus plus je 19.888.



PROMJENE U IZVJESCU

Strana valuta

Transakciie koje se izvrsavaju u stranim valutama konvertuju se po srednjem tedaju Centralne banke na dan
transakcije. lmovina i obaveze iskazane u stranim valutama preradunavaju se u konvertibilne marke po
srednjem tedaju Centralne banke na datum bilanca stanja. Svi prihodi ili rashodi nastali po kursnim ralikama
se evidentiraju u Bilancu uspjeha u razdobuu u kom su i nastali.

Politika vrednovanja i iskazivania prihoda

Pnhodi Drustva kombiniraju sljedece linije proizvoda:

o mobilne usluge: uklju6uju6i i prihode generirane od dolaznih iodlaznih poziva (pozivi, SMS ipodaci), naknade
za pristup mrez, usluge s dodanom vrijednoS6u, prihodi od kupaca iz drugih mreZa (roaming), prihodi od
mobilnih virtuelnih mreZnih operatora (MVNO) i od di,eljenia mreze, internet;

. prodaia robe: ukliuduju6i prihode od subvencioniranih i nesubvencioniranih prodaia robe;
o fiksne usluge: uklju6uiu6i prihode od tradicionalne fiksne telefonije, fiksne Sirokopoiasne usluge, mre2e i

riesenja i prihode od usluga za prijenosnike (nacionalne i medunarodne interkonekcije, razdvajanje i

veleprodaiu telefonskih linija), internet, usluge programskog sadr:aja;
. ostali prihodi: ukliuduiu6i prihode iznajmljivanje poslovnih prostora izemljista irazni drugi prihodi.

Prihodi od poslovan a Drustva se priznaju i prezentiraju kako slijedi:

ldentificiranje ugovua

Ugovor s kupcem koii je u djelokrugu MSFI 15 se obrafunava samo onda kada su ispunieni svi kriteriji
navedeni u nastavku:

a) strane u ugovoru su odobrile ugovor (pismeno, usmeno, ili u skladu sa drugom uobidajenom poslovnom
praksom) i obavezale su se da 6e iarrSiti svoje odnosne obaveze;

b) identificirana su prava svake strane u pogledu robe ili usluga koje se prenose;
c) identificirani su uslovi placania za robu ili usluge koje se prenose;
d) ugovor je komercijalnog sadr2aja (odnosno, odekuje se da ce, kao rezultat ugovora, do6i do promjene rizika,

vremenskog okvira ili iznosa bududih novdanih tokova); i

e) naPlata naknade je vjerojatna. Prilikom ocjenjivanja vjerojatnosti naplate odredenog iznosa naknade, treba se
uzeti u obzir samo sposobnost i namjeru kupca da plati tai iznos naknade po dospijecu. lznos naknade mo2e
biti niZi od ciiene navedene u ugovoru ako je naknada promieniiva zato Sto se kupcu moie ponuditi popust na
cijenu (vidieti ta6ku 52. MSFI 15).

Kombinacija ugovora

Dva ili viSe ugovora sklopllenih u isto ili pribliZno isto vrUeme s istim kupcem (ili povezanim stranama kupca)
se kombiniraju i obradunavaju kaojedan ugovor ako je ispunjen,edan od ili vise kriterija navedenih u nastavku:

ugovori su dogovoreni u paketu s jedinstvenim komecijalnim ciljem;
iznos naknade koja se treba platiti u okviru jednog ugovora ovisi od cijene ili izvrsenia drugog ugovora; ili
roba ili usluge koji su obedani u okviru ugovora (ili neka roba ili usluge koii su obecani u svakom od ugovora)
predstavljaju jedinstvenu obavezu izvrsenja u skladu s todkam a 22.-30. MSFI 15.
lzmjene ugovora
lznienu ugovora se obraaunava kao zaseban ugovor ako su ispunjena oba uslova navedena u nastavku:

obuhvat ugovora se pove6ava zbog dodavanja obe6ane robe ili usluga koie se razlikuiu (u skladu s toikama
26.-30. MSFI 15); i
cijena ugovora se pove6ava za iznos naknade koji odraZava samostialne prodajne cijene dodatne obe6ane
robe ili usluga i sve odgovaraju6e korekcije te cijene da bi se odrazile okolnosti tog ugovora.

a)
b)
c)

a)

b)
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naknade koju je obecao kupac (ukljuduju6i iznose koji su vec primljeni od kupca) koja je ukliuEena

u procienu cuene transakcije i koja nije priznata kao prihod; i

naknade koja je obe6ana kao dio izmjene ugovora.

o

o

obradunati izmjenu ugovora kao dio posto.ie6eg ugovora ako se preostala roba ili usluge na razlikuju i

stoga dine dio jedne obaveze izvrsenia, koja je djelimi6no ispunjena na datum izmjene ugovora. U6inak

izmiene ugovora na ciienu transakciie i na mjerenje napretka prema potpunom ispunjeniu obaveze

izvr5enja priznaje se kao uskladenje prihoda (kao povecanje ili smanienje prihoda) na datum izmjene

ugovora (odnosno, uskladenje prihoda se vrsi kumulativno na osnovu stepena izvrsenja).

Ako preostala roba ili usluge predstavljaiu kombinaciju pod todkama (a) i(b), onda obradunati udinke
izmjene na neispunjene (ukljuduiu6i djelimidno ispunjene) obaveze izvrsenia u izmUenjenom ugovoru

na nadin koji ie dosliedan ciljevima ove todke.

Utwdivanje obaveza izvrienja

Prilikom sklapanja ugovora, DruSWo proc.ieniuje robu ili usluge koie su obe6ane u ugovoru s kupcem i kao

obavezu izvrsenja identificira svaki obecani prijenos kupcu:

a) robe ili usluge (ili paketa roba ili usluga) ko.ia se razlikuie, ili
b) niza razlicitih roba ili usluga ko,e su u sustini iste i imaju isti raspored prijenosa kupcu (vidieti todku 23. MSFI

15).

I spu njavanje obaveza izvrSenja

Prihod se prizna.ie kada (ili u mjeri u kojoj) se ispuni obaveza izvrsenia tako 5to se kupcu prenese obe6ana
roba ili usluga (tj. imovina). lmovina je prenesena kada (ili u mjeri u kojoi) kupac stekne kontrolu nad tom

imovinom.

Za svaku obavezu izvrsenja identificiranu u skladu sa todkama 22.-30. MSFI 15, prilikom sklapanja ugovora,

utvrdeno je da li se obaveza izvrsenia ispuniava tijekom vremena (u skladu s toikama 35.-37. MSFI 15) ili se
obaveza ia/rsenja ispunjava u odredenom trenutku (u skladu s todkom 38. MSFI 15). Ako se obaveza izvrsenia
ne ispunjava tUekom vremena, obaveza izvrsenja se ispun ava u odredenom fenutku.

Kada se ispuni (ili u mieri u kojoi) obaveza izvr5enja, prihod se prizna u iznosu ciiene transakcije (iskljuduju6i
procjene promjenjive naknade koje su ogranidene u skladu s todkama 56.-58. MSFI 15) koja !e raspodijeuena
na tu obavezu izvrsenia.

a)
b)
c)

Prihod od prodaje robe

Prodala robe predstavlia obavezu ialrsenia koja se ispuniava u odredenom trenutku.

Kako bi se utvrdilo u koje tadno trenutku kupac stide kontrolu nad obe6anom imo\rinom, a Drustvo ispunlava

obavezu izvr5enja, uzeti su u obzir zahtjevi koii se odnose na kontrolu navedeni u todkama 31 .-34. MSFI 15.

Pored toga, uzeti su u obzir i pokazatefie prijenosa kontrole koji ukliuduju, ali nisu ogranideni samo na sljede6e:

Drustvo ima sadasnje pravo na pla6anie za imovinu;
Kupac ima zakonsko vlasniswo nad imovinom;
Drustvo je prenijelo fizidko vlasnistvo nad imovinom
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Ako se izmjena ugovora ne obradunava kao zaseban ugovor, obdcana roba ili usluge koje io5 nisu prenesene

na datum izm,ene ugovora (odnosno, preostala obe6ana roba ili usluge), obradunavaju se na bilo koii od

sljedecih nadina koji je primienjiv:

o obra6unati izmjenu ugovora kao raskid postojeceg ugovora i sklapanje novog ugovora ako se preostala

roba i usluge razlikuiu od robe i usluga prenesenih na datum izmiene ugovora ili ranue. lznos naknade

koji se rasporeduje na preostale obaveze izvrsenia (ili na preostalu razliditu robu ili usluge u okviru

iedne obaveze izvr5enja uwrdene u skladu s toekom 22.(b) MSFI 15) predstavua zbroi:



d) Kupac snosi znadajne rizike i koristi proizasle iz vlasnistva nad imovinom.

Drusvo priznaje prihod od prodaje robe kada kupac preuzme vlasnistvo nad robom. Navedeno obidno nastaje
kada kupac potpise novi ugovor/aneks. Ukupna naknada u ugovoru (pretplata i naknada za robu) dodjeuuie
se svim proiarodima i uslugama - npr. mobilnom uredaju i pretplati za uslugu - na osnovu niihove samostalne
prodajne cijene iz vaie6eg Cjenovnika. Korisnicima je omogu6eno da naknadu za robu plate odjednom ili u
jednakim ratama u razdoblju od 12 do 24 mjeseca.

Subvencionirana roba (asemblirana usluga) predstavua zasebnu obavezu izvrsenja iu skladu sa MSFI 15
prihod se priznde za svaku zasebnu obavezu izvr5enja po osnovu njegove samostalne prodajne cijene.
Subvencionirana roba dovodi do priznavanja ugovorene imovine. Ova ugovorena imovina se linearno
amortizira za vrijeme minimalnog traiania ugovora.

Prihod od prodaje robe se priznaje na podetku ugovora i u isto vrijeme se priznaje ugovorena imovina u bilancu
stania. Ugovorena imovina tijekom minimalnog trajania ugovora se koristi za prilagodavanje (tj. smanjenje)
mjesedne pretplate.

fuuZanje usluga

DruSVo prenosi kontrolu nad uslugom tiiekom vremena i stoga tj.iekom vremena ispunjava obavezu izvrsenia
i priznaje prihod, ako ie ispunien jedan od sliedecih uvjeta:

a) kupac istovremeno i prima i upouebuava koristj ko,le proidaze iz izvrsenja DruStva dok Druswo obavUa
izvr5enje (vidjeti todke 83.-84. MSF| 15);

b) izvr.ienje Orustva proizvodi ili poboljsava imovinu (na primjer, radovi u tijeku) koju kupac kontrolira tUekom
proizvodnje ili pobolisanja imovine (vidjeti toiku 85. MSFI 1S); iti

c) izvrsenje Orustva ne proizvodi imovinu koja za Drustvo ima alternativnu namjenu (vidjeti todku 36. MSFI 15) i
Drustvo ima ostvarivo pravo na isplatu za ialrsenje obavueno do odredenog datuma (vidjeti todku 37. MSFI
15)

Prihodi od mobilne usluge se uglavnom odnose na prihode po osnovu pre.paid i post-paid usluga: pozive,
tekstualne i multimedijalne poruke, mjesednu preplatu, prenos podataka, kao i prodaiu mobilnih uredaja i druge
usluge.

Prihodi od pruZenih prepaid usluga se priznaju kada ie usluga pruiena i to u mieri u kojoije usluga iskoristena.
Unapriled pla6eni iznosi se razgranidavaju do trenutka koristenja ili isteka roka vazenia usluga.

RaAunovodstvo paketskih usluga (fiksna telefonija, lnternet, lpTW

Za paketske usluge, Dru5tvo obradunava pojedinadne proizvode i usluge odvojeno ako su rariditi - ti. ako se
proizvod ili usluga mogu identificirati od drugah stavki u paketu iako korisnik mo:e imati koristi od njih. Naknada
se al@ira izmedu odvojenih proizvoda i usluga u paketu na osnovu njihovih neovisnih prodajnih cijena.
Samostalne prodajne ciiene su utvrdene na osnovu vaZeceg Cjenovnika. Za proizvode i usluge koji se ne
proda.iu odvojeno, Drustvo koristi sliedece metode procjene: pristup prilagodene procjene tr2ista ili pristup
odekivanog troska uvecanog za marzu ili rezidualni pristup.

Naknadd za prikljudnu taksu za sve usluge osim mobilne telefonije

Naknada za pristup koja se odnosi na uspostavljanie usluge se kvalmkuje kao posebna obaveza izvrsenia, jer
korisnik prima posebne koristi koie proistidu iz aktivacue/pristupa i dodatni instalaciiski radovi (troskovi) na
strani DruSfua su bili neophodni da bi se uspostavio pristup korisniku, ne radi se samo jednostavnom
adm inistrativnom zadatku.
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Prihdi d usluga

Prihodi od usluga u pogledu masovnog trzista i korporativnog trZista prihod od naknada za dolazne i odlazne
telefonske pozive, medunarodni roaming ili razmjenu podataka fakturisanu kupcima priznaje se kada se usluga
isporudi.

Prihodi od prodaie prijenosnih kapaciteta na kopnene kablove priznaju se linearnom metodom tuekom tra,anja
ugovora.

Prihodi od dividendi

Prihodi od dividendi priznaju se u trenutku kad su ulvrdena prava Druswa na primitak dividende

Najmovi

Operativni

Najam kod kojeg DruSwo kao najmoprimac ne preuzima su5tinski sve rizike i ko sti vezane uz vlasniswo,
klasifikuje se kao operativni najam. Rashodi po osnovu operativnog najma priznaiu se u bilancu uspjeha po
linearnoj metodi tijekom trajania najma i ukljudeni su u ostjale operativne rashode.

Postojanje ma1ajne komponente financhanja u ugovoru

Prilikom utvrdivanja cUene transakcije, prilagoditi obe6ani iznos naknade u skladu sa udincima vremenske
vrijednosti novca ako vremenski okvir placanja koji su (izridito ili pre5utno) dogovorile ugovorne strane kupcu
ili Dru5tvu omogudava zna64nu korist od financiranja prijenosa roba ili usluga na kupca. U tim okolnostima
ugovor sadriava zna6ainu komponentu fi nanciranja.

Znadaina komponenta financiranja moze postojati bez obzira na to da li je u ugovoru izricito navedeno
obe6anje financiranja ili se ono podrazumijeva iz uslova pla6anja koje su ugovorne strane dogovorile.

Ugovor s kupcem nema znadajnu komponentu financiranja ako je prisutan bilo koji od sljededih faktora:

a) kupac je unaprued platio robu ili uslugu i kupac odluduje o vremenu pri,enosa te robe ili usluga;
b) zna6ajan iznos naknade koju je kupac obe6ao je promjenjiv i iznos ili vrijeme te naknade ovisi od nastanka ili

izostanka nekog buduceg dogadaja koji nije u zna64nq m,eri pod kontrolom kupca niti Drustva (na primjer,
ako je naknada tantiiema zasnovana na prodaji);

c) ralika iznedu obecane naknade i prodajne cijene robe ili usluge za gotovinu (kao sto je opisano u todki 61 .
MSFI 15) nastaje iz raloga koji nisu pruZanje financiranja kupcu niti Drustvu, a ,€dit<a izm€triu tih iznosa je
proporcionalna razlogu nastanka te razlike. Na primjer, uslovi placanja mogu stititi DruStvo ili kupca u sludaju
da neka druga strana ne ispuni sve svoje obaveze iz ugovora na zadovoliavajudi nadin.

Kao praktidno rjeienie, DruStvo ne mora prilagoditi obe6ani iznos naknade u skladu s udincima znadajne
komponente financiranja ako DruStvo pri sklapanju ugovora oeekuje da 6e razdoblje izmedu prijenosa obedane
robe ili usluga na kupca i datuma kada kupac plati tu robu ili usluge trajati jednu godinu ili kra6e.
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Odredivanje cijene transakcije

Prilikom odredivanja cijene transakcije uzeti u obzlr uslove ugovora i uobidajenu poslovnu praksu. Cijena
transakcije je iznos naknade na koju DruSWo odekuie da 6e ostvariti pravo u zamjenu za prijenos obe6ane
robe ili usluga na kupca, iskljuduju6i iznose napla6ene u ime trecih strana (na primjer, odredeni porezi na
promet, komisiona roba). Naknada koja je obe6ana u ugovoru s kupcem moie ukuudivati fiksne iznose,
promienjive iznose ili oboje.



Nenoveane naknade

Za odredivanie cuene transakcije kod ugovora u kojima kupac obedava naknadu u obliku koji nije novac,
nenovdanu naknadu (ili obecanje nenov6ane naknade) mjeriti po fer vrijednosti.

Naknade koje se plaCaju kupcu

Naknade koje se ispla6uju kupcu ukljuduju novdane iznose koie DruEvo placa ili oiekuje da ce platiti kupcu
(ili drugim stranama koje od kupca kupuju robu ili usluge DruStva). Naknade koje se pla6aju kupcu takoder
ukljuduju kredit ili druge stavke (na primier, kupon ili vauder) koje se mogu primijeniti na iznose koji se duguju
Dru5tvu (ili drugim stranama koje od kupca kupuju robu ili usluge DruStva). Obradunati naknade koje se
ispla6uju kupcu kao smanjenie cijene transakcue i, stoga, smanienje prihoda, osim ako se placanje kupcu vrsi
u zamjenu za robu ili uslugu koia se raziku,e (kao sto ie opisano u todkama 26.-30. MSFI 15) koju kupac
prenosi na Dru5tvo-

Raspodjela cijene tansakcije na obaveze izvr1enja

Prilikom raspodjele cijene transakcije, cili .ie da Drustvo cijenu transakciie raspodijeli na svaku obavezu
iz\rrsenia (ili razliditu robu ili uslugu) u iznosu koji predstavlia iznos naknade na koiu Dru5tvo odekuje da ce
imati pravo u zamjenu za prijenos obe6ane robe ili usluga na kupca.

Raspdkla diskonta

Kupac prima diskont za kupovinu paketa roba ili usluga ako je zbroj samostalnih prodajnih cijena tih ugovorom
obe6anih roba ili usluga ve6i od naknade obedane u ugovoru. Osim u sludajevima kada, u skladu s todkom
82. MSFI 15, DruStvo ima vidljive dokaze da se cijeli diskont odnosi samo na jednu ili vise, ali ne sve obaveze
izvrSenja iz ugovora, raspodijeliti diskont razmjerno na sve obaveze izvr5enja iz ugovora. Proporcionalna
raspodjela diskonta u tim okolnostima je posliedica toga Sto Drustvo vrsi raspodjelu cijene transakcije na svaku
obavezu izvrSenja na osnovu relativne samostalne prodajne cijene razli6ite robe ili usluge u osnovi te obaveze.

Pro mje ne cije ne tran sakcije

Nakon sklapania ugovora, ciiena transakcije se moie mijenjati iz razliditih razloga, uklju6uju6i rjesavanje
neizvjesnih dogadaja ili druge promjene okolnosti koje mijenjaju iznos naknade na koju Druitvo odekuie da 6e
imati pravo u zamjenu za obe6anu robu ili usluge. Na obaveze izvrsenja u ugovoru raspodijeliti eventualne
naknadne prom,ene ciiene transakcUe po istom osnovu kao na podetku ugovora. U skladu s tim, Drustvo ne
smije ialraiti ponovnu raspodjelu cijene transakciie kako bi odrazavala promjene samostalnih prodajnih cijena
nakon sklapanja ugovora. lznosi raspodijelieni na ispunienu obavezu izvrsenia se priznaju kao prihod, ili kao
smanjenje prihoda, u razdobliu u kojem dode do promjene cijene transakcue.
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Raspodjela zasnovana na samostalnim $odajnim cijenama

Kako bi se cijena transakciie raspodijelila na svaku obavezu izvrsenja na osnovu relativne samostalne
prodajne ci,ene, prilikom sklapanja ugovora utvrditi samostalnu prodajnu cijenu razli6ite robe ili usluge u osnovi
svake obaveze izvrsenja u ugovoru iraspodijeliti ciienu transakciie sraznjemo utvrdenim samostalnim
prodajnim cijenama.



Troikovi ugovora

Dodatni toskovi stiecania uoovora

Dodatne troskove sgecania ugovora sa kupcem priznati kao imovinu ako Drustvo odeku,e da 6e ostvariti povrat
tih troikova.

Dodatni tro5kovi stjecanja ugovora su oni troskovi koje Dru5tvo napravi prilikom sgecania ugovora s kupcem,
a koji ne bi nastali da ugovor nije steden (na primjer, provizija od prodaje).

Troskovi sgecanja ugovora koji bi nastali bez obzia na to ie li ugovor ste.en se priznaju kao rashod kada
nastanu, osim u sludaiu kada te troskove izridito snosi kupac, bez obzira na to je li ugovor steaen ili ne.

Kao praktj6no rje5enje, Drustvo moie dodatne troskove stjecanja ugovora priznati kao rashod kada nastanu
ako je razdoblje amortizaciie imovine koju bi DruStvo u suprotnom priznao godinu dana ili manje.

Tro'kovi izw*enia uoovora

Ako tro5kovi nastali prilikom izvr5enia ugovora s kupcem nisu u dielokrugu nekog drugog Standarda (na
primjer, MRS-a 2 - Zalihe, MRS-a 16 - Nekretnine, postrojenja i oprema ili MRS-a 38 - Nematerijalna
imovina), priznati imovinu iz tro5kova nastalih prilikom izvrsavania ugovora samo ako ti tro5kovi ispunjavaju
sve suedede kriteriie:

a) tro5kovi se izravno odnose na ugovor ili na odekivani ugovor koji Dru5tvo moZe posebno navesti (na primier,
troskovi vezani za usluge koie ce se pruZiti nakon produienja postojeceg ugovora ili troskovi pripremanja
imovine koja 6e se prenijeti u okviru posebnog ugovora ko,ijos uvUek nije odobren);

b) zbos troskova se stvaraju ili poboljsavaiu resursi Drustva koii 6e se koristiti za ispunjavanie (ili nastavak
ispunjavanla) obaveza izvr5enja u bududnosti; i

c) odekuje se povrat tro5kova.

Amodizaciia i umanienie wiiednosti

lmovina koja je priznata se amortizira na sistemskoj osnovi koja je u skladu sa prijenosom na kupca onlh roba
ili usluga na koje se imovina odnosi. lmovina se moZe odnositj na robu ili usluge koje 6e se prenijeti u okviru
odredenog odekivanog ugovora (kao sto je opisano u todki gs.(a) MSFI 15).

Stalna sredstva (nematerijalna i materijalna)

Stalna sredstva se iskaalju po nabavnoj vrijednosti. Nabavke se evidentiraju po stvarnim troskovima koji se
sastoie od fakturne cuene i svih zavisnih tro5kova nastalih prilikom stavuanja stalnog sredstva u upotrebu.
Drustvo kapitalizira samo troskove materijala i radne snage koristene pri izgradnji sredstava itroSkove kamata.
Sav ostali materijal, radna snaga, operativni rashodi, i kursne ra2ike, odraZeni su u bilancu uspieha. Nakon
podetnog priznavanja stalnog sredstva, pojedino stalno sredstvo iskazuie se po njegovom trosku umanjenom
za akumuliranu amortjzacuu i akumulirane gubitke od umanjenja. Sredstvo je raspolozivo za upotrebu prvi dan
narednog mjeseca kad ie izvrsen tehnicki prijem ili sredstvo dovedeno u stanie da se moze koristiti.

Vijek stalnih sredstva je vremensko razdoblje u kojem se odekuje da 6e Drustvo koristiti sredstvo. Amortizaciia
stalnih sredstava je sistemski raspored troska amortizovanog iznosa sredswa tijekom njegovog vteka
upotrebe. Drustvo primjenjuje linearni metod otpisa stalnih sredstava i to za svako pojedinadno sredstvo, osim
ako postoje zna6ajne promjene odekivanog okvira trosenia ekonomskih koristi u toj imovini. Stalna sredswa u
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Odgodeni prihodi (donacue opreme)

Donacije u novcu, radnoj snazi, nekretninama, postro,ienjima i opremom koristeni prilikom izgradnie ili
rekonstrukcije mreia i u druge operativne svrhe u bilancu stanja se iskazuju kao odgodeni prihod koji se prizna
po linearnoj metodi tljekom buduceg razdoblja u procijenjenom vijeku trajanja doniranog sredstva.



pripremi se ne amortizuju, izuzev ako su raspoloZiva za upotrebu a nisu pustena u funkcUu. Stalna sredstva
van upotrebe se amortizu.iu, bez obzia sto se privremeno ne koriste, jer sredstvo tehnoloski zastarjeva.
Amortizacija se priznaie kao rashod osim u sludajevima kad je ukljudena u vriiednost neke druge imovine
(interno izradeno sredstvo, zalihe i sl).

Stope amortizaciie za nematerijalna sredswa diji vijek upotrebe je definisan ugovorom, se uwrduju prema
vijeku upotrebe koji proizilazi iz ugovora. Stope amortizacije za stalna sredstva uzeta u naiam (lizing) u skladu
sa Ugovorom o najmu, se utvrduiu prema razdoblju trajania najma koji proizilazi iz ugovora. Stopa amortizacUe
za stalno sredstvo na kojem su uradeni naknadni izdaci (koii su sastavni i neodvojivi dio tog sredstva), a takvim
izdacima je produzen korisni vijek upotrebe ili pove6an kapacitet tog sredswa, utvrduje se komisijski, na
osnovu novoprocjenjenog korisnog vueka upotrebe nadogradenog sredstva.

Osnovicu za amortizaciju dini nabavna vruednost stalnog sredstva, odnosno bruto knjigovodstvena vrijednost.
Osnovicu za amortizaciju stalnog sredstva u koje je izvrseno naknadno ulaganje, a takvo ulaganje nije imalo
za rczullal produZenje korisnog vijeka trajanja stalnog sredstva, dini rezidualna vri.iednost tog sredstva prije
izvrsenog ulagania, uve6ana za troskove ulaganja.

Procienieni ostatak vriiednosti ikorisnivuek upotrebe materijalnih stalnih sredstava, kao i metodu amortizacije,
Drustvo preispituje na kraju svake godine, te ako se o6ekivanja razlikuju od prethodnih procjena promjene se
priznaju kao promjena radunovodstvenih procjena u skladu sa MRS 8 - Ra6unovodstvene politike, promjene
radunovodstvenih proc.iena i pogreske.

Na kraju svakog izvjesca razdobua Drustvo vrsi provjeru da li postoji bilo kakav pokazatelj da je vrijednost
nekog sredstva umaniena. Ako takav pokazateli postoji, subjekt treba da prociieni nadoknadivi iznos za takvo
sredstvo. Gubitak od umanjenia vrijednosti sredstva priznaje se kao rashod @zdoblla.

Stalno sredstavo prestaie se priznavati u trenutku otudenja ili kad se ne odekuju budu6e ekonomske koristi od
njegove upotrebe. Ako se u vrijednost sredstva priznaie trosak zamiene tad se mora otpisati knjigovodstvena
vrijednost zamienjenog diiela. Vriiednost dijela koji se miienja uwrduje se procjenom, na osnovu ude56a
vriiednosti dijela koji se ugraduje u ukupnoj vrijednosti sredstva.

Dobitke ili gubitke koji nastanu zbog isknjiZavanja stalnog sredstva utvrduju se kao razlika izmedu neto prihoda
od otudenja i kniigovodstvenog iznosa (sadaSnje, neotpisane vrijednosti) sredswa. Dobit od prodaje
iskniiZenog stalnog sredswa predstavlja prihod, a gubitak rashod teku6eg razdoblja.

Financiiski instrumenti

Od 1. sijednja 2019. godine, Drustvo klasifikuje svoju financiisku imovinu u sljedece mierne kategoriie:

a) ona koja se naknadno mjeri po fer vrUednosti (ili kroz ostalu sveobuhvatrnu dobit tos\fl ili kroz dobit ili gubitak

t,DG"l),
b) ona koja se mjeri po amortizovanom trosku.

Pri podetnom priznavanju, Drustvo mjeri financijsku imovinu po fer vrijednosti plus transakci.iski troskovi koji
su direktno pripisani nabavci financijske imovine, u sludaju da financijska imovina nije iskazana po fer
vrijednosti kroz dobit ili gubitak (FVDG).

Postoje tri mjerne kategoriie u koje DruSWo klasmkuje svoje duznidke instrumente.

a) Amortizovani tro5ak: lmovina koja se drZi radi naplate ugovorenih novdanih tokova, pri demu novdani tokovi
predstavljaju iskljudivo placanja glavnice ikamata, mjeri se po amortizovanom trosku. DruSWo klasmkuje u ovu
kategoruu:

. potraiivania od kupaca;

. krediti za koje je 
"SPPI' klasifikacijski test (placanje samo glavnice i kamate) zadovolien i koji se drze

poslovnog modela "drzanje radi naplate (held to collect";
. novac i novdani ekvivalenti;
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' ostala financijska imovina za koje je 
"SPPI' klasmkacijski test zadovol,ien i koji se drze poslovnog modela

"drzanje radi naplatef .

a) FVOSD (Fer vrijednost kroz ostalu sveobuhvatnu dobit): lmovina koia se drZi radi naplate ugovorenih nov6anih
tokova i zbog prodaje financiiske imovine, pri demu novdani tokova predstavljaju iskljudivo placanja glavnice i

kamata, mjeri se po FVOSD.

b) FVDG (Fer vrijednost kroz dobit ili gubitak): lmovina koja ne zadovouava kriterije za amortizovani trosak ili
FVOSD mjeri se po FVDG.

DruStvo naknadno mjeri sve instrumente kapitala po fer vrijednosti.

Od 1. sijetnia 2019. godine, za duZnidke instrumente koji se vode po amortizovanom trosku ili po FVOSD,
DruStvo procjenjuje o6ekivane kreditne gubitke ("ECL') na osnovu dalekoseZnih informacija, nezavisno od
toga da li postoje ikakve naznake umanjenja.

za kratkotrajna potraZivanja od kupaca, bez znadajne komponente financiranja, Drustvo primjenjuje
pojednostavueni pristup zahgevan po MSFI I i mjeri odekivane gubitke uslijed umanienia vrUednosti tijekom
razdoblia trajanja ugovora, a od pocetnog priznavanja potrazivania.

Drustvo koristi matricu ispravke vrijednosti po kojoj se gubici usliied umanjenja vrijednosti itadunavaju za
potraZivanja od kupaca shodno njihovoi starosnoj strukturi ili razdobliima njihovog dospileca.

Da bi se izmjerili odekivani kreditni gubici, potraZivanja od kupaca se grupiSu na osnovu zajednidkih
karakteristika kreditnog rizika, Analiza neoporavka provodi se za prethdnih 5 godina da bi se utwdio opci
omier ulaska u status neispunjavanja obaveza ("defaulf).

Omjeri default-a radunaju za slledece vremenske intervale: do 30 dana; od 31 do 60 dana; od 61 do gO dana;
i preko 90 dana.

DruStvo se vodi modelom od tri faze za umanjenje vrijednosti financijske imovine, osim za Wtalivanta od
kupaca:

a) Faza 1 - sastoii se iz iznosa za koje se kreditni rizik niie zna64no pove6ao od momenta podetnog priznavanja.
O6ekivani kreditni gubici odreduju se na osnovu vjerovatnode ulaska u status neispunjavania obaveza unutar
narednih 12 mieseci (tj. ukupni odekivan kreditni gubitak pomnozen sa vjerovatno6om da 6e se gubitak desiti
u narednih 12 mieseci).

b) Faza 2 - sastoji se iz iznosa za koje je utvrdeno znadajno povecanje kreditnog rizika od momenta podetnog
priznavanja, ali za koje ne postoje objektivni dokazi umanjenja vruednosti. Oiekivani kreditni gubici bazlraju
se na vjerovatnoci ulaska u slatus neispunjavania obaveza tijekom razdoblja trajanja ugovora.

c) Faza 3 - sastoji se iz iznosa za koje posto.le objektivni dokazi umanjenja vrijednosti.

Potrazivanja od kupaca klasifikuju se ili kao Faza 2 ili Faza 3:

a) Faza 2 - sastoii se iz potrazivanja za koja se primjeniuje pojednostavljeni pristup mjerenja odekivanih kreditnih
gubitaka tuekom razdoblja trajan a ugovora, osim za odredena potraZivanja od kupaca klasifikovana u Fazu 3.

b) Faza 3 - sastoji se iz potrazivanja od kupaca koja su dospijela vise od 90 dana ili za koia ie individualno
identifi kovano umanjenje vrijednosti

Drustvo uzima u obzir sljedece naznake pri procjeni znad4nog pove6anja kreditnog rizika potrazivanja za date
kredite:

a) kredit je dospio najmanje 30 dana;
b) postoie pravne, tehnoloske ili makroekonomske promjene sa znadajnim negativnim utjecajem na duznika;
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T-alihe

Zalihe se sastoje od sirovina, materi.iala i opreme koji se mogu koristiti u izgradnji ili odrZvaniu stalnih
sredstava, rezervnih dijelova, sitnog inventara, ambalaZe i autoguma, i robe (roba u sklopu sa asembliranom
uslugom) koja se drzi za dalju prodaju.

Drustvo odvojeno vodi zalihe investicionog materijala i zalihe potro6nog mater|ala. Zalihe investicionog
materuala iskazane su u okviru stalnih sredstava u pripremi ivrednuiu se po trosku nabavke.

Zalihe sirovina, materijala, rezervnih dijelova, sitnog inventiara, ambalaZe i auto guma se poietno vrednuju po
nabavnoj vrijednosti (trosku nabavke) ili neto utrzivo, vriiednosti, ovisno od toga 5to je nize. U trosak zaliha se
ukljuduju svi troskovi nabavke, idrugitroskovi kojisu nastali dovodenjem zaliha na sadasnju lokaciiu i sadasnie
stanie. Djelimidno vrijednosno otpisivanje zaliha ispod troSka nabavne vrijednosti Dru5tvo vrSi ukoliko se troSak
zaliha ne moze nadoknaditi iz razlqa Sto su zalihe: ostedene, u cijelosti ili djelimidno zastarjele, ili duZe
zadrtavane na zalihi, neupotrebliive (opadanie kvaliteta, tehnoloska zastarjelost i sl.), ako su na triistu njihove
prodajne cijene smanjenje ili ako su pove6ani procjenjeni troskovi dovr.ienja.

Sve zalihe sirovina, materijala, investicione opreme, rezervnih dijelova, sitnog inventara, ambala2e i auto-
guma, sli6ne vrste i namiene, Drustvo vrednuje primjenom metode ponderisanog prosieanog troska.

RazduZenje, tj. trosak zaliha sirovina i repromateriiala, rezervnih dijelova, sitnog inventara, ambalaZe iauto.
guma vrsi se po pros,ednoj ponderisanoj cueni.

Vriiednost materijala za telefonske usluge (TF i ultra kartice) iskazane su po prosjednim cijenama na osnovu
troskova nabavke, a nominalna vrijednost iskazana je u vanbilancnoj evidenciji.

Oporezivanje

Porez na dobit se obradunava na oporezivu dobit za punu godinu po vazecoj stopi od 1O%. ViSe uplaceni
porez na dobit priznaje se kao akontacia Weza za narednu poslovnu godinu.

lskazivanja internih prihoda i rashoda

Tro5kovi stalnih sredstava izgradenih u vlastitoi reZiji evidentiraju se u poslovnim kniigama po vrsti troskova u
momentu nastanka, odvojeno po svakom investicionim ulaganju. Ukupna vri,ednost troskova po investicionom
ulaganiu ne moze pre6i vrijednost koja bi se platila za kupovinu istog sredstva na trzistu. Vrijednost vlastitih
radova, koji ulaze u vrijednost stalnih sredstava iskljuduju se iz prihoda i troskova.

Ostalitroikovi u vlastitoj reziii, koji ne ulaze u vrijednost stalnih sredstava evidentiraju se u poslovnim knjigama
po vrsti troskova u momentu nastanka u dijelu DruSwa koje je napravilo troskove. Prenos troskova na dio
DruStva za koga su tro5kovi nastali vrii se preko rasporeda troskova po svakom ispostavuenom internom
dokumentu.
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c) postoje informacije o nepovoljnim dogadajima povezanim sa kreditom ili drugim kreditima istog duZnika od
drugih kreditora, kao sto su zatvaranje ugovora, krsenje odredbi iz ugovora, ponovni pregovori zbog
fi nancijskih poteskoca, itd.;

d) duZnik je izgubio zna64nog kupca ili dobavlja6a ili na drugi naain iskusio zna6ajne nepovoljne promjene na
svom trZiStu.

Financijska imovina otpisuie se u cjelosti ili dielomi6no, kada DruStvo praktidki iscmi sve napore za nadoknadu
svog potrazivan a i zakljudi da nema opravdanog odekivanja za nadoknadu. Ovo se obidno deiava kada je
sredstvo dospijelo najmanie 365 dana.

Financijske obaveze klasifikuju se kao financiiske obaveze ,po FVDG" ili kao ,ostale financijske obaveze".
Financiiske obaveze podetno se priznaiu po fer vrijednosti uman enoj za troskove transakcUe i naknadno se
mjere po amortizovanom trosku uz upotrebu efektivne kamatne stope.



Tro5kovi TK usluga (telefoni fiksne i mobilne telefonrje, usluge bihneta i bihpaka) u sluZbene svrhe i interni
prihodi po ovom osnovu ne evidentiraju se u glavnoj knjizi, podaci su evidentirani u posebnim bazama (kontrole
prihoda po RD). Ovitro5kovi i prihodi nisu iskazani u ukupnim tro5kovima iprihodima kroz financijske izvje56e.

Tro5kovi upotrebe vrijednosnica TF kartica i prepaid kartica za potrebe reprezentacije i propagandne svrhe
evidentkaju se po nominalnoj vriiednosti preko internih prihoda u razdobliu kad se vrsi preuzimanje
vri,ednosnica iz skladista materijala.

Vrcdnovanja i iskazivania prlmanja radnika

Primanja radnika koia dospijevaju u roku od dvanest mjeseci nakon kraja razdobl.ia u kojim je radnik pruZio
svoje usluge predstavljaju kratkorodna primanja. U kratkorodna primanja spadaju:

Pla6e za efektivni rad po internim aktima Drustva, porezi i doprinosi po zakonskim propisima,

Naknade za kratkorodna odsustva: godisnji odmor, drzavni i vjerski praznici, bolovanie, osim bolovan a koji se
more nadoknaditi od zdravsvenih fondova,

Topli obrok, prevoz s posla i na posao, regres za godisnji odmor iostala zakonom priznata primanja radnika,

Nenovdane naknade radnicima, gdie spadaju zdravstvena zastita, koristenje automobila, stanova ili drugih
dobara besplatno ili po povlastenoj cueni i porezi i doprinosi koji se pla6aju na te naknade.

Kratkoroina primanja radnika priznaiu se u troskove razdoblja kad je radnik pruiio usluge Drus&u i stekao
pravo na naknadu, osim za primanja radnika koja ulaze u vrijednost zaliha ili stalnih sredstava.

Primanja radnika koja u cjelosti dospiievaiu za isplatu po isteku dvanaest mjeseci i vise nakon kraja razdoblja
u kojem su radnici pruzili usluge povezane s tim primanjima predstavljaju dugorodna primanja. Dugorodna
primania ukljuduju:

Otpremnine u penziju,

Jubilame nagrade i druge nagrade za dugogodisnji rad,

Naknade za wijeme duze spri.iecenosti za rad, duzeg odsustva zbog usavrsavanja i druge odgodene naknade,
koje dospijeva,u u roku od 12 mjeseci ivi6e po isteku razdoblja u kojem su zaradene.

Utvrdivanfe sadaSnje vrijednosti obaveza iz prethodnog stava vr5i se metodom akumuliranih primanja
rasporedenih tijekom procesa rada za svakog radnika odvojeno, koristenjem aktuaBke tehnike radi
sadinjavanja pouzdane prociene iznosa primanja koji su radnici zaradili u zamienu za pruzene usluge u
teku6em i predhodnom razdoblju.

Kad postoie mogudnost nadoknade obaveza prema radnicima od DrZave ili drugih pravnih lica, sto proizilazi
izZakona ili Ugovora, Drustvo 6e priznati potra:ivanje i umaniiti troskove radnika.

Rczervisanja (razgranidavanja)

Drustvo rezervise obaveze koje proizilaze iz Zakona ili Ugovora za koje postoji neizvjesnost oko iznosa i
vremena bududih izdataka za njihovo podmirenie. Obaveze su rezultat dogadaja koii je nastao u proslosti, a
mogu se pouzdano procjeniti. Ako se uwrdi da ne66 doci do odueva resursa po obavezi koja je rezervisana ili
je doslo do manjeg odlieva resursa obaveza se ne priznaje. Drustvo 6e razgraniditi prihode koii su fakturisani
ili naplaceni, a nisu pruzene usluge ili nisu nastali osnovni troskovi za pruzanie usluga. Prihodi se
razgranidavaiu na osnovu pouzdane procjene, da 6e tro5kovi pruianja usluga u vedem di.ielu teretiti troikove
naredne godine. Ve6i iznos stvarnih trogkova u odnosu na rezervisane troikove knjiZi se na teret rashoda
razdoblja, a manii iznos stvarnih troskova u odnosu na rezervisane troskove knjizi se u korist prihoda razdoblia.

Obradunate kamate po osnovu obaveza knji2e se na teret rashoda, odnosno rashoda od financiranja u korist
vremenskih razgranidenja. Primljeni obradun kamata od povjerilaca knjize se na teret vremenskih
razgranidenja kada su prethodno kniizene u korist vremenskih razgranieenja. Obra6unate kamate prema
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duinicima koji proizilaze iz ugovora, a nisu napladene ili fakturisane (kamate na oroiena ili deponovana
sredstva i kamate po prodaii na kredit) knjize se u korist prihoda od flnanciranja i na teret rezervisanja.

DruStvo 6e priznati rezervisanie po osnovu Ugovora po koiima su obaveze po Ugovoru ve6e od koristi koja se
obezbieduje iz ugovora (Stetnih ugovora), poslije priznavania svih umanjenia na imovini koja je predmet
ugovora.
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Dogatlaji nakon datuma bilanca

Financusko izuje56e potpisuje Generalni direktor Dru5tva, koie je predhodno potpisao certiflcirani radunovoda

- Rukovodilac Sektora za radunovodstvo. Potpisom financiiskih izvjesca, isti se u skladu sa MRS 10 smatraju
odobrenim.

lzmjena financiFkih izvleS6a po osnovu materiialno znaeajnih stavki

lzostavljene ili pogresno iskazane stavke su materiialno znadajne ako bi, pojedinadno ili grupno, mogle uticati
na ekonomske odluke korisnika financuskih iarje56a donesene na osnovu tih izvjeica. Zna64nost
(materijalnost) ovisi o velidini i vrsti izostavl,ene ili pogre5no iskazane stavke sagledane u svijetlu prisutnih
pratecih okolnosti. Odludulu6i faktor moze predstavUati velidina stavke ili prkoda stravke, odnosno niihova
kombinacija.

Retroaktivno ispravljanje materiialno znadajnih gre5aka iz prethodnih razdoblja vr5i se u prvom setu
financijskih izvje5ca koji bude odobren za izdavanje nakon otkrivanja tih greSaka. Uporedne informacije za
prethodna razdoblia prezentiraju se kao da su nove radunovodstvene politike bile primjenjivane oduvijek,
odnosno kao da greske iz prethodnog razdoblja nisu nikada ni postoiale. lznos prilagodavaniakoti proizilazi iz
promjene radunovodstvene politike ili iznos ispravke greske iz prethodnog razdobl,a vrii se ispravkom
poietnog stanja zadrzanin zarada (akumulirane dobiti).

Visina znadajnosti se utvrduje u visini od 1% od ukupno ostvarenog prihoda u godini za koju se izraduju
izvjesca. Ukoliko utvrdena materijalno znadajna greska u poslovnim knjigama i financijskim izvje56ima prelazi
iznos utvrdene znadainosti, Uprava Dru5tva donosi odluku o izmjeni financiiskih izvie5ca za azdoblje za koli
ie greska izvrsena.



U narednoi tabeli su prikazani ostvareni ukupni prihodi, rashodi i dobit za 2o2o.godinu, plan za 2o2o.godinu
kao iuporedni podaci za 201g.godinu:
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R.B. oPrs Plan za2020. I - Xll 2019. I - Xl 2020. lndeksi

1 2 3 4 5 6 (5/3) 7 (5'4)

Vl. Rentabilnost[(Dobiupnhod)"1001 11,O4 'l't,72 11,38 103 97

'Trogodisnji plan poslovanja DioniAkq dru$tva BH Telecom Sarajevo za razdoblje 01 .01.2020. - 31 .12.2022. gdine broj
00.1 - 03 - 6fi65/1*5 od 28.11.2019. godine u dijelu kcii * drcsi na 2020. gdinu.
* U lzlesau o poslovanju za I - X 2020. godine podaci o imosu ostvarenq prihda i rashoda od prodaje tk opreme po
osnovu uvdenja LTE mreLe iz 2019. gdine su iskazani u neto imosu, odnosno u sk/adu sa knjigovdstuenon
evidencijom. U iAtk5eu za 2019. gdinu, pn@L kao i rashdi d prdaje tk opreme po osnovu uvdenja LTE nyeze su
iskzani u bruto imosu jer su na taj naiin bili planirani pilikom saiinjavanja plana prihda i nshda za 2019. godinu.

Navedeno madida su ukupni prihodi i ukupni rashodi u iarjeieu za 2019. godinu iskzani u iztosu visem za imos bruto
ostvarenog prihda, odnosno bruto ostuarenq rashda d prdaje tk opreme po osnovu uvdenja LTE mreae. U skladu
sa navedenim, bruto prihodi d prdaje tk opreme po osnovu uvodenja LTE mreZe u razdoblju I - Xll 2019.gdine su
iznosili 36,6 milijuna KM, dok su bruto nshodi po istom osnovu iznosili 26,4 milijuna KM, dok je efekat na financijski rezultat
po navedenom osnanu 10,2 milijuna KM. Navedeni naein iskaivanja bruto prihoda i rashda od prdaje Weme u okviru
LTE prokkta imao je isti efekat na dobit kao i neto pdncip iskzivanja pihda i rashda po osnovu prdaje opreme u ovom
projefiu.

U razdoblju I - Xll 2020. godine ostvaren je sliedeci financuski rezultat:

Ukupni prihodi su ostvareni u iznosu od 457,1 mil[un KM 5to ie manle za 29,0 milijuna KM ili za 6010

u odnosu na oswarenie prihoda u razdoblju I - Xll 2019. godine, kada su iznosili €6,1 milijun KM. U
odnosu na plan prihoda za razdoblje I - Xll 2020. godine koji iznosi 502,4 milijuna KM ostvareni prihodi

su manji za 45,3 milUuna KM ili za go/o.

Ukupni rashodi ostvareni su u iznosu od 405,1 milijunKM imanii su za24,O milijuna KM ili za 60/o u

odnosu na ostvarenie rashoda u razdoblju I - Xll 2019. godine, kada su iznosili 429,1 miliiun KM, dok
su u odnosu na plan za razdoblje I -X112020. godine manji za 41,9 miliiuna KM ili za 9o/o.

Ostvarena bruto dobit iznosi 52,0 miluuna KM i mania je za 5,0 milijuna KM ili za 9% u odnosu na

osfuarenu dobit u razdoblju I - Xll 2019. godine. U odnosu na plan za razdoblje I - Xll 2020. godine,

koii iznosi 55,5 milijuna KM ostvarena dobit je manja za 3,4 milijuna KM ili za 60lo.

U razdoblju I - Xll 2020. godine ostvarena je profitna marZa (bruto dobiUprihodtlO0) u iznosu 11,38%, sto
znadi da je Drustvo na svakih 100 KM ukupnog prihoda ostvarilo 11,38 KM bruto dobiti. U istom razdobliu
2019. godine ovaj pokazateli je iznosio 11,72o/o.
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TELEKOM UNIKACIJSKI KAPACITETI

Obiteljski segment

Broi korisnika obite[skog segmenta nada 31.12.2020. godine iznosio je 333.227 imanjije 2a9.198 ili za 3o/o

u odnosu na broj korisnika na dan 31 .'12.2019. godine kada ih je bilo 342.425.

U sUedecoi tabeli prikazan je broj korisnika obiteljskog segmenta 
^a 

dan 31j2.2020. godine, sa uporednim
podacima na dan 31.12.2019. godine i planom na dan 31.12.2020. godine.

BH TELECOM Plan
31.12.20m.

Ostvarenie
31.12.2020.

INDEKS

4321 5

A

A.'t

4.2

A.3

347.998
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215.050

v2.125

54.459

87.433

200.533

333.27

53.119
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203.919

96

99

96

95

97

98

87

102

U okviru ukupnog broia korisnika obitel,skog segmentia uoden je pad broja XDSL korisnika - fizi6ka lica i

korisnika fiksne telefonije - fizidka lica. U odnosu na oswarenje 31.12.2019. godine broj korisnika XDSL -
fizidkih lica manji ie za 1.340 ili za 2%. U odnosu na plan na dan 31.12.2020. godine, broj korisnika xDSL
fizidka lica je manji za 364 korisnika, odnosno plan ovih korisnika je ostvaren sa 99%.

Broj korisnika fiksne telefonije - fizidka lica manji .je za 11.244 ni za 13o/o u odnosu na isto razdoblje prethodne
godine. Broj korisnika fiksne telefonue - fizidka lica na dan 31.12.2020. godine u odnosu na plan ovih korisnika
manji je za 3.276 korisnika ili za 4o/o. U razdobliu I - Xll 2020. godine ukupno 'l .827 korisnika je prenijelo fiksni
broi u mreZe konkurentskih operatora, prvenstveno u mreZu operatera Telemach 83,3%, Elta-Kabel net 7,2o/o

i EuroproNet 5,8%. Jedan od razloga za smanjenie broja korisnika fiksne telefonije je prelazak korisnika na

Moja TV uslugu. Neki od razloga nizeg broia korisnika su raskidi ugovora, pri 6emu korisnici kao najde56i

razlog raskida navode nekoristenje usluge u budu6nosti (uz napomenu da je broj raskida nizi nego u istom
razdoblju prethodne godine), nezadovoljstvo korisnika brzinom otklanianja smetnji, percepcija korisnika da
konkurenciia ima privladniiu ponudu. Treba napomenuti da je smanlenje broja korisnika od fiksne telefonije
konstantan trend, ne samo u BH Telecomu ve6 i na trzistu telekomunikacija u regUi isvijetu. Supstitucija
govorne komunikaciie putem mobilnih telefona je prisutna ve6 duzi niz godina.

Smanienje broja korisnika fiksne telefonije i xDSLa djelimidno je kompenziran porastom broja korisnika u

okviru Moja TV usluge. Korisnici koii su prelazili na Moja TV pakete su se najve6im diielom na to odludili zbog
nizih troskova koristenja integrisane usluge.

Na sljedecim grafikonima prikazan je planirani i ostvareni trend kretanja korisnika xDSL fizidkih lica i korisnika
fiksne telefoniie - fiziika lica za 2020. godinu.
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Broj registrovanih korisnika usluge Moia TV na dan 31 .12.2020. godine iznosio je 203.919 i veci je za 3.386

korisnika ili za 2Yo u odnosu na broj registrovanih korisnika usluge Moja TV na dan 31.12.2019. godine kada
je iznosio 200.533. Ostvarenje broja korisnika Moja TV na dan 31.12.2020. godine u odnosu na plan na dan

31.12.2020. godine manje ie za 11.131 korisnika ili za 5o/o.
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Neke aktivnosti i mjere koje su poduzete za ostvaren e planskih vrijednosti fiksne telefonsku uslugu,
XDSL pakete i Moja TV pakete:

U cilju dostizanja zadanih vriiednosli za 2020. godinu realizirala se Promotivno - prodaina akcija za

Fiksnu telefonsku uslugu i XDSL pakete pod nazivom ,0 IZVRSNIH POKLONA uz fiksni, internet ili

Moja TV!. Akcija se provodila u razdoblju od 03.08.2020. do 01.09.2020.9odine i bila je namUenlena

rezidencijalnim, novim i postojecim, korisnicima fiksne telefonske usluge, usluge pristupa lnternet

mrezi (netFlat paketi) i multimedijalne usluge Moja TV.

Uvedena ie ponuda HBO GO usluge koie ima za cil.i, uz povecanie konkurentnosti Moja TV ponude

na trziitu, pove6anie prodaje HBO Premium paketa i ve6e zadovoljstvo i lojalnost korisnika koji

preferiraju fi lmske sadrzaje.

usvoiena Posebna gonuda za zadiavanje korisnika u slu64evima zahgeva za trajnim raskidom.

u ponudu uveden novi dodatni paket TV sadriaia Zadruga komercijalno ponudena d 07.12.2020.

godine sa besplatnim razdobljem koristenja od 25 dan€.

od 01.05.2020. godine izdvojen novi dodatni paket. Paket pod nazivom Pink-E ukljudio .ie samo TV

kanale za odrasle iz Pink grupacije.

Od 01.07.2020. unaprijedena ponuda Moi lzbor kroz:

omogucavanie prenosa bonusa od 5 KM u naredno obradunsko razdoblie ali pod istim uslovima

koristenia bonusa (uspostava poziva unutar grupe, pozivi / SMS / MMS prema mreiama BH

Telecoma, za odrzavanje aktivnog stanja Ultra raduna) i

omogucavanie korisnicima l.net usluge, NetToGo (mNetrnFlat) paketa kao i usluge Pristup

internetu, multimediji i fiksnom telefonu putem mobilnih mre2a nove generacue (LTE/FWA)

ukljudivanje u Moj izbor.

MojaTV tvoja ust6da, se realizovala od 06.01 .2020. - 04.04.2020. godine,

ZA SVE - FANTASTTCNA Moja TV kota ie omogu6ila je besplatno koristenie sljedecih dodatnih usluga:

MojaTV Flix, u razdoblju od 01.02.2020. do 31.07.2020 godine (sest mjeseci),

MojaTV HD paket, u razdoblju d 01.02.2020. do 31.01.2021. godine (dvanaest mjeseci),

Moja webTV, u razdobuu od 01.02.2020. do 30.04.2020. godine (tri mjeseca)'

la/rsni pokloni za sve, se realizovala d 27 .o4.2020. - 14.o7 .2020'

MojaTV kupis i 2OO KM dobijeS, se realizovala od 0'l .09. do 29.1 1.2020. godine,

Moja TV hit akciia se realizovala od 14.12.2020. godine.
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Aktivnih korisnika postpaid - flzidka lica na dan 31.12.2020. godine bilo ie 216.859 sto je, u odnosu na broj
korisnika na dan 31.12.2019. godine, vise za 30.993 korisnika ili za 17o/o. U odnosu na planske vrijednosti za
isto razdobUe broj korisnika poshaid - fizickih lica veci je za 10.ffi2 korisnika ili 5%. Unapredenjem ponude
postignuta je konkurentnost svih postpaid paketa, sto za rezultat ima rast broja korisnika. Broj govornih paketa,
u okviru kategorue postpaid - fizidkih lica, u odnosu na isto razdoblje prethodne godine ve6i je za 30.821
korisnika ili za 17o/o. Na dan 31.12.2020. godine bilo je 1.517 korisnika mobilnog pristupa internetu u okviru
kat€orue fizidkih lica.

U dijelu postpaid fizidkih lica uvedeni su novi hibridni TeenZ paketi sa znadajno pobolj5anim sadria,iem
mobilnog interneta. Paketie namjenjen ,starijim" osnovcima i srednjoskolcima, koji su kroz istrarivanja trzista
pok2Teli zainteresovanost za koristenjem uglavnom mobilnog interneta. Paket je obogaden besplatnim
koristenjem popularnih aplikacija Facebook, lnstagram i TikTok.

Na sljedecem grafiku je prikr?rn planirani i oswareni trend kretanja postpaid fizidkih lica za 2020. godinu.
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Segment mobilnih korisnika

U BiH djeluju tri licencirana mobilna operatora: BH Telecom, Eronet imlel. Utjecaj konkurencije u oblasti
pruzanja usluga mobilne mreze je jako izrazen. Broi korisnika mobilne telefoniie, prepaid i postpaid, na dan
31 .12.2020. godine ie 1 .369.936 i manji ie za 1 1 1 .915 korisnika ili za 8o/o u odnosu na broj korisnika na dan
31 .12.2019. godine, a planske vrijednosti za posmatrano razdoblie su ostvarene sa gO%.

U razdobl,e I - Xll 2020. godine ukupno 4.563 korisnika mobilne mreZe su prenUeli broi kod drugog operatora,
od 6ega se na HT Eronet odnosi 2.614 prenesenih brojeva, a na mlel 1.949 prenesenih brojeva. lstovremeno
u mobilnu mrezu BH Telecoma preneseno je 3.560 brojeva iz navedena dva operatora.

Broi korisnika mobilnog segmenta na dan 31.12.2020. godine, kao iuporedni podaci za 31.12.2019. godine, i
plan na dan 31.12.2020. godine prikazani su u suedecoj tabeli:
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Na sljedecem grafiku .ie prikazan plan trenda kretanja postpaid pravnih lica za 2020. godinu i poreilenje sa
ostvarenjem broja korisnika za I - Xll 2020. godine.
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Na dan 31.12.2020. godine broj korisnika postpaid pravnih lica iznosio ie 28.105 sto je, u odnosu na broj
korisnika na da 3'1 .12.2019. godine, vise za 5:394 korisnika ili za 24o/o. Plan ovog broja korisnika za isto
razdoblje ostvaren je za 167o vise, odnosno za 3.904 korisnika. Broi korisnika govornih paketa, u okviru
postpaid pravnih lica iznosi 22.614. Ovih korisnika je vise za 4.402 ni za 24% vise u odnosu na o€tvarenje na
dan 31 .12.2019. godine. Na dan 31 .12.2020. godine bilo je 5.491 korisnika mobilnog pristupa internetu u okviru
pravnih lica.

U dijelu postpaid pravnih lica u narednom razdobliu planirano ie provodenje speciialne ponude za poslovne
korisnike, koja podrazumjeva dodielu popusta za PORT lN korisnike. Ovom odlukom dat ie neophodni alat
MenadZerima velikih korisnika da se na trZi5tu bore za privla6enle poslovnih $upa za prelazak na mreir BH
Telecoma.



Od 01.04.2019. godine u komercUalnu ponudu su pu5teni novi poshaid i kombinovani paketi na komponentnoi
osnovi, sa nizom opci,ia na svim paketima, tako da su u stalnoj ponudi korisnicima dostupne razne mogudnosti
koristenia odredenih beneflta koji odgovaraiu njihovim potrebama, uz ugovaranje obaveznog ugovomog
odnosa na 12124 rr|,eselcf. Korisnici mogu da biraiu izmedu ponudenih opcija kao Bto su: koristenje bonus
prometa, popusta na pretplatu ili subvencije na kupovinu ureda,a izasemblirane ponude, ili pak bonus prometa
uz izabrane uredaje u komisionoj ponudi. Na ovaj na6in prevazidena je potreba organizovanja pojedinadnih
katkotrainih prodajnih akcija s ciljem priMadenja i vezivanja korisnika, atraktivna ponuda je u kontinuitetu na
raspolaganju korisnicima, sto daje puno bolie efekte od kratkotrajnih akcijskih ponuda sa odobravaniem
dodatnih benefita i bonusa.

U okviru s€menta mobilnih korisnika, na dan 31.12.2020. godine bilo ie'1.124.972 prepaid korisnika (ultra).
U odnosu na dan 31.12.2019. godine, broj prepaid korisnika manji je za 148.302 korisnika ili za'l2o/o. Plan
prepaid korisnika na dan 31.12.2020. godane, ko,i iznosi 1 .293.350 korisnika, ostvaren ie sa 87olo, odnosno
manje za 168.378 korisnika. Evidentno je da je, kao posUedica krizne situac{e izaatane pandemiiom virusa
Covid-19, u razdoblju lll - Xll 2020. godine zabiljeZen mabian pad broja korisnika.

Razlozi pada broja aktivnih korisnika:

posljedica pandemiie COVID-1g (Turist paketi). Drastidan pad broja Ultra korisnika je posljedica
izostanka priliva turista i dijaspore u ljetnim sezonskim miesecima, zbog znadainog ograni6enia
kretania korisnika iz ve6ine zemal.ia iz koiih ie dolazila naga dijaspora i turisti, a koji su po pravilu ranijih
godina bili znadaina baza prepaid korisnik, koja je ove godine izostala;
prelazak na postpaid pakete iz nove Extra ponude, oko 30.000 korisnika, sto predstavua pozitivan
trend;

dopunjavanje kredita manjim iznosima koji imaju kra6i razdoblje validnosti, nakon kojeg broi iz
aktivnog prelazi u inaktivno stanje.

Na sliedecem grafiku prikazan je trend kretanja plana prepaid korisnika za 2020. godinu i poredenie sa
ostvarenjem broja korisnika za I - Xll 2020. godine.
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Poslovni segment

U okviru usluga kreiranih za poslovne korisnike na dan 3'1.12.2020. godine uoden je pad od 4.350 korisnika ili
2% u odnosu na isto razdobue prethodne godine. Osvarenie korisnika poslovnog segmentia na dan
31.12.2O2O. godine u odnosu na plan 31.12.2020. godine manje je za 13.336 korisnika ili za 6%

Oswaroni broj korisnika poslovnog segmenta na dan 31 .12.2020. gdine, kao i uporedni pod aci za 3'l .12.2019.
godine, te planovi prikazani su u sljedecoj tabeli:

Rb BH TELECOM Plan
31.12.20m.

Ostvaronje
31.12.2015. INDEKS

1321
6

(s/3
7

(5/4)5

c
c.1

c.2

c.2.1

c.2.2.

c.2.3

c.3

c.4

c.5

c.0

228.951

91tn
104.n5

79.033

2.410

24.832

25.64s

1.28

&
1.318

219.965

90.277

101.203

75.081

2.035

24.O87

26.591

768

0

1.126

2t5.015

E9.117

98.767

72.471

2.470

23.426

25.806

711

0

1.15/f

POSLOVNI SEGMENT

TopnmrlP C€ntrBx

DATA VPIUU2 /XDSL

mobilni (korp, fisk, data)

MPLS, FR, BP, Vodovi

XOSL pravna lica

Flksna pravna llca

Cloud/data contar/
Eko sistemrloT

OglaSavanje

MoJa Tv pravna llca

9/+

94

93

92

't02

96

t0t

59

9E

99

98

97

121

99

97

96

88 102

Ukupan broj korisnika TopTim/lP Centrex na dan 31.12.2020. godine iznosio je 89.147, Sto je manje za 1.130
korisnika ili 1olo u odnosu na broj korisnika na dan 31 .12.2019- godine, kada ih je bilo 90.277. Plan TopTim/lP
Centrex prikljudaka na dan 31.12.2020. godine iznosi 94.427 i ostvaren je sa 94%.

U okviru stavke TopTim/lP Centrex uoaen je rast u okviru korisnika lP Centrexa, kojih je na dan 3'1.12.2020.
godine bilo 19.489, te u odnosu na isto razdoblje prethodne godine biljeze rast od 1 .751 korisnika ili 10ol0. Plan
lP Centrexa za posmatrano razdoblie iznosi 18.850 korisnika iostvarenje sa 103o/o.

Broj korisnika Toptim fiksna na dan 31.12.2020. gcdine, u odnosu na isto razdoblie prethodne godine, ostvaren
je za 987 korisnika, odnosno za 8olo manje. U odnosu na plan ovih korisnika na dan 31.12.2020.9odine,
ostvarenje je manje za 1.038 korisnika ili za go/o.

Broj korisnika Toptim mobilna na dan 31.12.2020. godine iznosi 58.859, i manji je za 1 .894 korisnika ili za 3%
u odnosu na dan 31.12.2019. godine. U odnosu na plan ovih korisnika na dan 31.12.2020. godine, ostvarenje
je manje za 4.881 korisnika ili za 8o/o.

Manji broi Top Tim fiksnih telefonskih prikljudaka je odekivan u skladu sa visegodi5njim trendom kretanja ove
vrste prikljudaka. Takoder, na manii broj prikljudaka ugecala je i pandemua Corona virusa, zbog koie je veliki
broj privrednih subjekata koji su bili korisnici ove usluge prestao sa radom. U posmatranom razdoblju doslo je
do migracije priklju6aka ISDN BRA zbog gasenja ISDN tehnologije, sa Toptima na lP Centrex.

Manji broj Top Tim mobilnih prikuudaka je odekivan trend s obzirom na povolinu ponudu postpaid solo Extra
paketa isubstitutivnu ponudu koja omogucava besplatnu komunikaciiu u poslovnoj grupi kroz Biz izbor. Prirast
prikljudaka pravnih lica na solo govornim paketima ie ve6i od umanjenia broja Toptim mobilnih prikljudaka.
Planska velidina nije dostignuta uslijed izostanka ocekivanog povedanog obima prodaje, akvizicuom novih
poslovnih grupa kroz Biz izbor i Extra ponudu, te posliedica pandemije.
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lP Centrex biljezi veci broj p Njudaka u odnosu na plan za 2020. godinu. Navedeno kretanje broja priklju6aka
moze biti pol.iedica prelaska ISDN BRA prikljudaka na lP Centrex.

Na suedecem grafiku je prikazano ostvarenje broia Top Tim/lP Centrex korisnika za razdobue I - Xll 2020. u
odnosu na plan za 2020. godinu:
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Na dan 31 .12.2020. godine bilo je 72.471 korisnika korporativnog pristupa, fiskalnih kasa i data korisnika. U

odnosu na isto razdob[e prethodne godine, ovih korisnika ie za 3yo ili 2.610 korisnika manje. Ukupan broi
korisnika korporativnog pristupa, fiskalnih kasa idata korisnika u odnosu na plan na dan 31.12.2020. godine
je ostvaren sa 92o/o, a prvensveno iz 'adc€.a manjeg ostvarenja broja korisnika fiskalnih kasa. Porast broja
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Ukupan broj korisnika DATA VPN/M2M/xDSL na dan 31.12.2020. godine iznosio ie 98.767 sto je manje za
2.436 korisnika ili 2% u odnosu na broi korisnika na dan 31.12.2019. godine kada ih je bilo 101.203. Broj
korisnika DATA VPN/M2M/XDSL u odnosu na plan na dan 31j22020. godine manii ie za 7.fi8 korisnika i
ostvaren ie sa 93%.

Na suedecem grafiku je prikazano ostvarenje broja DATA VPN/M2M/XDSL korisnika za razdoblje I - xll 2020.
u odnosu na plan za 2020. godinu:



ovih korisnika, u poredenju sa istim razdobljem prethodne godine, uoden je kod korisnaka korporativnog
pristupa za 1 .328 ili za 5o/o.

Unatoa rastu, plan broja korisnika usluge korpo.ativnog prlBtupa niie ostvaren zbog zasidenog trzista
nepostoiania novih Wrtki koje imaiu potrebu koristenja usluga korporativnog VPN-a putem mobilne mreze (loT,
M2M), gaSenje postojecih Wrtki.

Usvojeno je unapriiedenje ponude koje podrazumueva: pove6anje kolidine podataka u dodatnim paketima,
ukljudenje SMS poruka u osnovne pakete

Korisnika fiskalnih kasa, na dan 31.12.2020. gdine, bilo je 43.465, sto ie smanienje za 3.822 korisnika iti za
8% u odnosu na isto razdoblje prethodne godine. Planska velidina je ostvarena za 1 1% manje, odnosno man e
za 5.392 korisnika. Osnovni ralog za navedeno je zasi6eno trziste, nepostoianja novih firmi fiskalnih
obveznika, gasenje postojecih firmi, pojava izazivaea na trzistu koji nude substitutivne usluge za prijenos
podataka (distributeri) i preuzimaju korisnike BH Telecoma.

Broj data korEnika na dan 31.12.2020. godine je 1 .237 5to ie manie za 1 16 korisnika ili za 9o/o u odnosu na
isto razdoblje prethodne godine, kada ie evidentirano 'l .353 korisnika ovih usluga. Plan broja ovih korisnika je
ostvaren sa 88% odnosno manje za 173 paketa. Usluga ie u 2020. godini unaprijedena na na nadin da ju je
mogu6e plasirati za potrebe realizacUe loT usluga i/ili druge vrste M2M povezivania putem javne intemet mreze
koriste6i resurse mobilne mreZe BH Telecoma.

Broj korisnika zakupa vodova na dan 31.12.2020. godine je 462 5to predstavua ostvarenje za 384 korisnika
vise u odnosu na broj korisnika zakupa vodova na dan 31.12.2019. godine kada je broj ovih korisnika bio 78.
Broj korisnika zakupa vodova na dan 31.12.2020. godine vedi je od plana za izvje66e razdoblja za 6oh. Bro!
Business, Business Pro Eduka (8, BP, EDU) korisnika na dan 31.12.2020. godine je 843 i, u odnosu na broj
ovih korisnika na dan 31.12.20'19. godine, vedije za 50 korisnika iliza 6010. Broj korisnika MPLS i Frame Relay
na dan 31.12.2020. godine je 1.165 iostvareno,ie sa 100% u odnosu na dan 31.12.2019. godine.

Aktivnih korisnika XDSL pravna lica, na dan 31.12.2020. godine, bilo je 23.826 i ostvareni su sa ggo/o u odnosu
na isto razdoblie prethodne godine. U odnosu na plan za posmatrano razdoblje, broj XDSL korisnika pravnih
lica ostvaren je sa 960/0.

XDSL PL
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BO poslovnih korisnika flksne mre2e na dan 31.12.2020. godine, kada ih je bilo 25.806, manii je za 785
korisnika ili 3% u odnosu na isto razdoble prethodne godine. Planske vriiednosti ostvarene su sa 101%. Manji
bro.i fiksnih telefonskih priklju6aka rezultat je migracije navedenih prikuucaka u Toptim i na lP Centrex uz
zadfiavaile numeracue, te supstitucuom ove vrste usluge naprednim poslovnim rjesenjima globalnih (npr.
Microsoft) i OTT providera, koja moderne kompanue sve vise koriste u svom poslovanju. Prema informacijama
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menadZera velikih korisnika koje dobivaju kroz rad, konkretni radozi za prelazak korisnika BH Telecoma
pravnih lica u mreze drugih operatora su: nezadovoustvo sa cijenom i pruZenom uslugom (fiksna telefonija),
ponudena niza cijena na tenderu (obveznici Zakona o javnim nabavkama FB|H), odluka uprav€y'vlasnika
kompani,e, te cijene asemblirane usluge.
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Kod aktivnosti na o6uvanju posto.ie6ih korisnika, u svim RD se redovno provode aktivnosti na pregovorima sa
postoje6im korisnicima u cilju sklapanja novih ugovora sa tendenciiom na 24 mjeseca iuz minimalne popuste.
Navedene aktivnostiie potrebno nastaviti provoditi, kako bi sto veci broj poslovnih korisnika bio sa ugovornom
obavezom i to: Toptim, lP Centrex, Biz izbor, Cloud, lP MPLS, fiksni pristup internetu zagarantovanim
opsegom, i XDSL.

U broiu od 741 su sadrieni i korisnici ko,i nisu ,stvarni" Cloud korisnici, vec licence partnera Pantheon koji
pripada uslugama iz Partnerskog programa, ali budu6i da je software u Cloud-u, time je isti sadrzan u
navedenom segmentu. Cloud/data usluga omogudava korisniku pristup privatnom prostoru na data centru BH
Telecoma, kori5tenie virtualnih servera/virtualne mreZe ra6unara sa zakupljenim serverskim resursima. Servis
je koncipiran na principu ,plati samo ono sto koristis', a korisnik sam odreduje konfiguraciju servera prema
svojim potrebama. U odnosu na broj Cloud korisnika na dan 31.12.2019. godine, navedeni korisnici ostvareni
su sa 96%, dok ostvarenje planske vrUednosti za isto razdobue iznosi 59%. Manje ostvarenje broja korisnika
Cloud usluga od plankanog je rezultat manjeg prodajnog plasmana od odekivanog. Ra*ozi za manji obim
prodaje su efekti pandemUe, nizak stupanj zelosti trzista za prihvatanje Cloud rjesenja, ali i izrazene prisutnosti
konkurenata sa lT backgroundom i vecim ,kno\,\r hou/ u domenu ICT softverskih komponenti. Nije monetizirana
Sansa koja se pojavila sa potrebom organizovanja rada na daljinu poslovnih korisnika u vriieme pandemije.
Korisnici nakon kradeg razdoblja koristenja, nisu usluge nastavili komercijalno koristiti.

BH Telecom je prvi telekom operator, a u nekim produktima i jedini (npr. Pantheon cloud, edu72o itd.) na
trZi5tu BiH, koji uvodi usluge u ponudu za dauu prodaiu, sa na6inom rada servisa u Cloudu. BH Telecom;e u
2020.godini posebno iniciran situacijom izaz'tanom sa Covid -19 prosirio portfolio i sa uslugom Cloud Call
Centar.

lzr'rsena su unapredenja postojedih usluga iz Partnerskog programa, i to: Online zastita za poslovne korisnike,
Pantheon cloud, a u cilju sticanja bol,ih uslova za plasman usluga na trzistu, te prosirenja portfolija usluga, a
samim tim ipostizanja zadovoljstva postojecih korisnika, kao iprivladenja novih.
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Cloud / Data centar
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Za uslugu oglasavanja nismo u mogudnosti dati broj korisnika, obzirom da sustiav izvjesca za ovu uslugu jos
nije uspostavljen (realizirane su kampanje kao pilot projekti i u sklopu ugovora za nabavku terminalne opreme
za potrebe asemblkane usluge).

U okviru segmentia poslovnih korisnika na dan31.12.2020. godine bilo je 1.154 korisnika Moja TV pravna lica,
sto, u odnosu na isto razdobue prethodne godine, predstavlia povedanje broja korisnika za 27o. U odnosu na
planske vrijednosti na dan 31.12.2020. godine, korisnika Moia TV pravna lica, bilo ie manje za 12o/o.

Ostvarenje manje od planiranog rezultat je smanjenog obima poslovanja poslovnih korisnika i smanjene
potraznje zbog pandemue, ali i konkurentniie ponude drugah operatora primarno u domenu TV sadrfuja. U cilju
oduvanja korisnidke baze i pove6ania obima prodaje MojaTV Biz na radun povounijih uslova sa aspekta
pretplate u kombinaciji sa Biz lzbor ponudom, bilo.ie plankano provodenje akcije u A2I2O2O. Komercijalizacua
je prolongirana do stijecanja tehni6kih preduslova za realizaciiu iste.
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EKONOMSKO FINANCIJSKO POSLOVANJE

UTJECAJ PANDEMIJE COVID 19 NA POSLOVANJE BH TELECOM U 2OzO.GODINI

Epidemioloska situacija izaalana virusom Covid-19 obiljezila je 2020. godinu i znaeajno je utjecala kako na
svjetsko t( trij5te tako i na t< Hi5te u BiH. Zatvaranie granica i umanjenje gospodarskih aktimosti, naroeito u
turistidko-ugostiteljskorn segmentu, rezultiralo je znaaajnom padu dolaska turista i diiaspore u BiH dok ie otezano
poslovanje dovelo do zaMa'a ia pojodinih h/ru(i, pada zaposlenih te manje potrosnie ikupovne mo6i. Prihodi tk
operalora u BiH je znacaino afektiran ovim trendom, pos€bno u domenu mobilnih telefonskih usluga gdje je zbog
nedolaska turista i dijasporo zabiljezen znadaian pad broja prepaid korisnika. Epidemioloska situaciia je, takoder,
donUela i odredene promiene u korisnickim navikama. Znadajan utjecaj na godisnjem nivou ocekuje se i u domenu
poslovnih korisnika.

Pandemua Covid 19 najveci utjecaj imala ie na prihode od prepaid prometa na mobilnoj tehnologi.ii t€ na prihode i

rashode od veleproda.inih usluga. Prema procieni, smanjenje prihoda od prepaid segmenta u razdoblju lll - Xll
2020.godine uzokovano COVID 19 iznosi cca 14,1 milijun KM. Smanjenje je, najvecim diielom, nastalo kao
rezultat:

Smanlenja broja prepaid korisnika

Smanjenja ARPU-a

Promjena potrosackih navika zbog pandemije izazmne Corona viruso.n (koristenje wifi mreze,
dopunjavanje kredita maniim iznosima koji imaju krace razdoblie validnosti, nakon kojeg broj iz
aktivnog prelazi u inaktivno stanje),

Odsustvo turista i dijaspore zbog pandemije izazvane Corona virusom.

Ukupna kolicina dolaznog medunarodnog prometa u mobilnu mreZu BH Telecoma je tijekom 2020. godine bila
manja od planiranog. U odnosu na promet iz 2019. godine, terminirano je 22o/o manje prometa, od dega se veci
dio moze dov€sti u vezu sa pandemijom korona virusa. Razog za manje ostvarenie prihoda jeste i pad roaming
prometa (gosti u BHT mr€zi i BHT korisnici u inostranstvu), uslijed zabrana kretanja i ogranicenih putovania.

Oeekujemo da 6e iz ovog razloga terminacija u BHT mobilnu mrezu jos duze razdoblje biljezli manie kolicine od
inicijalno planiranih, prvenstvono zbog dinjenica da se putovanja i roaming usluge ne6e u skorije vrijem€ watiti na
nivo prije pandemije. lmaiuci u vidu navedeno, procienjuje se da su prihodi po ovom osnovu u 2020. godini manji
od planiranih za cca 9 7o, odnosno cca 1,8 miluun KM.

Pad koristenja svih roaming usluga u znaeajnim procentima uzrokovan ie trenutnom situacijom u svijetu
(pandemila korona virusa i zabrane kretanja). Oblrom da ie roaming usluga najvise af€ktirana trenuhom
situaciiom, u 2020. godini su ostvareni zna6ajni gubici po osnovu ove usluge. ftihodi u 2020. godini su manji od
planiranih za cca 55 o/0, odnosno cca 3,1 milijun KM.

Pove6anJe trolkova

Pandomua Covid 19 uticala je na povedanie troskova nabavke materijala za delnfekciju i zastitu radnika za Sto
su donesBne odluke iz sredstava rezeM Drustva u iznosi 150 tisuda KM.
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Smanjenje tro6koya

Por€d planiranog pada polazlog medunarodnog prometa usliied supstitucije lP / OTT uslugama, te sve manjeg
broja pretplatnika u fiksno.i mrez, na kretanj€ prometa u 2020. godini je i direktno uticala zna64no manja kolidina
roaming medunarodnog prometa. Tiiekorn 2020. godin€, ukupni polazni medunarodni promet je eak 31% manji u
odnosu na promet zabiljezen u prethodnoj godini. Takoder, manji su iboskovi od t6rminacije medunarodnog
prometa, koji su u 2020. godini za c7ca 15o/o, odnosno cca 1,2 milona KM manii od inicijalno planiranih.

Smanjenje troskova roaminga u znadajnom iznosu, najvecim dijelom je rearltat smanjsnja koristenja usluge zbog
tenuhe situacije u svijetu sa pandemijorn korona virusa. Ostvarenje plana troskova za roaming usluge u 2020.
godini iznosi svega rE%. Ostvareni troskovi manii su od planiranih za cca 50% , odnosno cca 880 tisu6a KM.

Pandemiia j€ imala zna64an uqecaj i na realizaciju reklamnih aktivnosti, tako da ie prema procjeni za 2o2o.godinu
tosak po ovom osnovu manji od planiranog za 2,5 miliiuna KM.

U tij€ku 2020.godine realizacija zbog utj6caja pandemije doslo ie do uspoGvanja investiciiskih aktivnosti, a
posljodicno prema procjeni smanien js trosak amortizacije za 975 tisuca KM i troskovi sluzbenih putovanja za 271
tisudu KM.

Usljed smanjenja prihoda od prepaida uzrokovano pandemiiom Covid 19 dogo je i do smanjenja troskova
poredovanja u prodaji prepaida. Proc,eniu.ie s€ da smanjenje po ovom osnow iznosi cca 927 tisuca KM.

Donosenje odluka o prekidu rada za radnike DruStva, i to za ukupno 225 radnika, usljed proglasenia elementiam€
nepogode u FBiH u ozujku itravnju 2020.9odine, doslo je do smanjenja toskova toplog obroka za 90 tisuoa KM.

lmaiudi u obziru naved6no, procjenjuiomo da F pandemija negatiyno ugecala na bruto dobit BH Telecoma
u lznosu 12,3 milijuna K u 2020,godini.

Napomin emo da je BH Telecom u razdoblju prii6 pandemije (l - ll 2o20.godin6) ostvario pozitime fendove u
poslovaniu biliezeci rast prihoda u odnosu na isto razdoblje 2019.godine za 265 tisuca KM. Bruto dobit u tom
razdobliu u odnosu na isto razdoblje 201g.godine bila je ve6a za 23 tisude KM.
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OSTVARENI PRIHODI

Ukupni prihodi za ruzdoblje I - X\l2020. godine ostvareni su u iznosu od 457,1 milUun KM sto je ma?ie za 2g,O
milljuna KM iliza 6yo u odnosu na ostvarene prihode u razdobliu l-Xll 2019. godine kada su iznosili486,1 milijun
KM.

Plan prihoda za razdoblie l - Xll2020. godine, koji imosi 502,4 milijuna KM, ostvaren je u iznosu manjem za 45,3
milijuna KM ili za go/o.

PRIHODI PO POSLOVNIIYI SEGMENTIMA

FIN,ANCIJSKI POKAZATELJI

U sljede6oj tablici datie pregled ostvarenih prihoda i rashoda, kao i ostvaren e:

- EBITDA - dobiti prije amortizaciie, financijskih prihoda/rashoda i poreza na dobit.

- EBIT - dobiti priie financiiskih prihoda/rashoda i poreza na dobit.

- Bruto dobiti.

oPts

1 5 6 (5r3) 71 1l

l0 BRUTO DOB]T 55.469 56.989 52.034 94 91
- lz znosa Poslovnih rashoda bkljuden je iznos naknadno utvrarenih rashoda iz ranireg razdoblja-amortizacip lpozicila
navedena u prethodno.i tabeli pod bojem 5).

Poslovni Prihodi (prihodi od maloprodaje, veleprodaje i ostali poslovni prihodi) u razdoblju I - Xll 2020. godine
ostvareni su u iznosu od 451,8 milijuna KM i manji su za 27,6 milijuna KM ili za 6% u odnosu na ostvarene poslovne
prihode u razdobuu I - XII 2019. godine kada su iznosili 479,4 mili,una KM. U odnosu na plan za razdobl,e I - Xll
2020. godine, poslovni prihodi su manji za 45,4 miliiuna KM iti za 9%.

Analiza ostvarenih prihoda po vrstama za razdoblje I - Xll 2020. godine u odnosu na razdoblje I - Xll 2019. godine
pokazala je da smanjenje biljeze: segment maloprodaje u iznosu 10,8 milijuna KM ili 3%, segment veleprodaje u
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iznosu 9,9 milijuna KM ili 23%, ostali poslovni prihodi za 6,9 milijuna KM ili 31% ifinancijski prihodi u iznosu od
1,4 miliiuna KM ili 20%.

U sliedeeoj tabeli dato je osUarenje prihoda po wstama za razdoblie I - Xll 2020. godine sa uporednim podacima
za razdoblje I - Xll 2019. godine, planom za razdoblje I - Xll 2020. godine:
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PRIHODI OD MALOPRODA.'E

U segmentu maloprodaje smanienje ostvarenih prihoda u razdoblru I -X\l2020. godine u odnosu na ostvarene
prihode u razdoblju l- Xll 2019. godine je zabiliezeno kod segmenta mobilnih korisnika u iznosu 17,6 milijuna KM
ili 10% iposlovnog segmenta u iznosu 2,3 milijuna KM ili 3%. S druge strane, prihodi od porodienog segmenta
biljeze rast u iznosu 9,1 milijuna KM ili 8%, kao i prihodi od prodate robe za 3,0 miliiuna KM ili za B%.

Na ostvarenje prihoda od maloprodaje znadajno su uticali sliedeci faktori: proglasenje vanrednog stania uslijed
pandemije COVID 19 u oZuiku 2020.godine te usporavanie ekonomske aktivnosti kao direktne posliedice
navedenog, smanjeno kretanje stanovnistva sto posebno odnosi na znad4no manji broj dolazaka turista i

dijaspore u ljetnim m.iesecima, stiagnacija tZista telekomunikacijskih usluga, koristenje novih naaina komunikacije,
sniZenje cijena usluga, provodenje neophodnih promotiwih aktivnosti radi privladenja i zaddavanta korisnika ko.ii

ukljuduju niZe ciiene i vedi obim ukljueenog prometa, kasnjenje komercijalizacije ponuda zbog nepostoianja
tehnidkih moguCnosti.

Na porast prihoda od obitelFkog segmenta u razdoblju I - Xll 2020. godine u odnosu na razdoblje I - Xll 2019.
godine najvise je uticao porast prihoda od Moia TV uslugo u iznosu 'l'1,9 miliiuna KM ili 14%. Rast prihoda od Moja
Tv usluge je rezultat povecanja cijene preFlate osnovnih paketa od 01.03.2020. godine u iznosu 4,19 KM kao i

porasta broja korisnika kojih,e, u odnosu na dan 31.12.2019. godine, vise za 3.386 korisnika ili za 2%. Pove6anje
cijene osnovnog paketa uslovuenoje uvodenjem Sport klub kanala, te N1, Grand, Vavoom, Pikaboo, Lov iRibolov
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i lmperia TV kanala u redovau ponudu osnovnog paketa Moja TV Phone, Moja TV Net i Moja TV Full. Navedeni
porast prihoda od Moja TV usluge j€ kompenzirao smanjenje prihoda od korisnika XDSL (fizidka lica) u iznosu od
562 tisu6€ KM ili 4% i smanjenje prihoda od korisnika fiksnih govomih usluga (filCka lica) u iznosu 2,2 miliiuna
KM ni 1?/o. U odnosu na plan prihoda zal - Xll2O2l.gdine isti su ostvareni u iznosu manje.n za 7,1 mlliiun KM
ili za 5% Sto ie prvens&eno pos[€dica neostvarenja plana broja korisnika Moia TV usluge kao i povedanog broja
trajnog raskida ugovora za Moja TV uslugu.

Smanj€nje prihoda od XDSL korisnika fizitkih lica rezultat je smanj€nja broja korisnika xDSL fizickih tica - bro,i
korisnika na dan 3112.m20. godine je manji za 1.340 ili za 2o/o u odnosu na broj korisnika na dan 31.12.2019.
godine.

Smanienje prihoda fiksne mreze fiziekih lica u posmalranom razdoblju rezultrat ie:

o Smanienje broja korisnika - broj privatnih korisnika liksne govome usluge na dan 31.12.2020. godin€
smanjen je za 11.244 ili za 13% u odnosu na broj privatnih korisnika fiksne govome usluge na dan
31.12.2019. godine. U razdoblju l- X|l2020. godine ukupno 1.827 korisnika je prenijolo fiksni broj u mre2e
konkurentskih operatora, prvenstveno u mreZu operatera Telemach 83,3%, Elta-Kabel nel 7,2o/o i
EuroproNet 5,8%. Jedan od raloga za smanienje broia korisnika fiksne telefonije je pr€lazak korisnika na
Moja W uslugu. Korisnici koji su prelalli na Moja TV pakete su se najvecim diielom na to odlucili zbog
nizih troskova koristenjem integrisane usluge.

Altemativni operatori, takoder, imaju ugecaj na pad prihoda u segmentu pruzanja usluga fiksne telefoniie.
lstodobno, svi dominantni operateri u posmatranom razdoblju imali su pad ude56a. Ot€tavajuea okolnost
za dominantne operatore je einjenica da nisu ujednadeni uvjeti za pruZanje usluga u odnosu na
altemativne operatore, te pravila koja regulisu ovu oblast pruZanja usluga potieu liberalizaciju Eista
odobravaju6i povounije uvjete za altemativne operatore.

. Sve veci broj korisnika lntemet aplikacija za komuniciranje (Skype, Mber, WhatsApp....).

. Besplalni promet unutarfiksne mreZe BH Telecom-a za korisnike Moja Tv usluge. Minute prometa POTS
i VOIP korisnika ostvarene putem Moja TV paketa ili drugih pakela k{e nude odredeni broj besplatnih
minuta prometa uracunate su u ukupne minut€ prometa, ali ne pr€dsttavijaju prihod DruStva sto je razlog
nesrazmjera obima prometia i ostvarenog prihoda.

Segment mobilnih korisnika u razdoblju l- Xll 2020. godin6 biljez smanjenj€ od 17,6 milUuna KM ili za 1O% u
odnosu na razdobue I - Xll 2019. godine na sto je najvise uticalo smanjonje prihoda od prepaida u iznosu 20,3
miliiuna KM ili za 17% u promatranim razdobljima. U razdoblju I - Xll 2020. godine prihodi od postsaid fiziekih lica
bilieZe povedanje od 3,0 miluuna KM ili 6%, dok prihodi od postsaid pravnih lica biljeze sman enje od 2rl4 tisuce
KM ni 2% u odnosu na isto razdobl,€ prethodne godine.

Smanjen e prihoda od korisnika prepaida rezultatje:

o Smanjenja broja prepaid korisnika - na dan 31.12.2020. godine bilo ie 1.'124.972 prepaid korisnika (ultra)
Sto ie za 148.302 korisnika manje od broja korisnika na dan 31.12.2019. godine. Smani6nje je, najvecim
diielom realtat vanrednog stania izaNanog pandemijom, organideniom kretanja stanovnistva, izostanka
noVh Ulta korisnika (turista i diiaspore),

. Smanj€nja ARPU - prosjecni ARPU za razdobl.le I - Xll 2020. godine iznosi 7,06 KM, dok je u istom
razdoblju 2019. godine prosiecni ARPU iznosio 7,66 KM,

. Prom.lena potrosadkih navika zbog pandemije izazvane Corona virusom (koristenje wifi mreze,
dopunjavanje kredita manjim izrosima koii imaju kra6e razdoblje validnosti, nakon koieg broj iz aktivnog
prelazi u inaktivno stanie),
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o Manji broj aktivnih korisnika koji trose promet,

. Trend prelaska korisnika sa vecom potrosniom na postpaid pakete,

o Odsustvo turista i dijaspore zbog pandemije iza zvane Corona virusom, radi koiih je i prihod od Ultra Tourist
paketa manji za cca 2,0 milijuna KM,

. Kao posljedica prethodno navedenog, prihod od Ultra Tourist paketa.ie znaaajno smanjen, odnosno u
razdoblju l-Xll 2020.godine u odnosu na isto razdoblje 201g.godine smanjen jeza91%,

. Sve veea zastupljenosti raznih aplikacija i Ofi seMsa koji supstituisu koristenie konvencionalnih
telekomunikacijskih usluga dovode do konstantnog pada prihoda od govomog i SMS prometja,

o lznlene Cienovnika u cilju uskladvanja sa kretanjima na trzistu, davanie akcijskih ponuda u smislu niZh
ciiena razgovora, besplahih minutia prometa, besplatnog intemeta kupovinom odredenih prepaid opcua i

sliano.

Na niz iznos prihoda od prepaida u promatranom razdoblju u odnosu na isto razdoblje 2019. godine znadajno je
uticalo proglas€nje stanja elementame nepogode usljed proglasenja pandemije u razdoblju ozujku - svibnju 2020.
godine, te zabrana kretanja stanovnistva, posebno zabrana dolaska turista i dijaspore koja u ovom razdoblju
godine kupuje Ultra stiart pakete radi privremenog koristenja usluge dok boravi u BiH. lako je od Vl 2020. godine
prihodi od prepaida bilieie rast u odnosu na mjesedno ostvarenje u razdoblju lll - V 2020. godine, nagativan ugecaj
pandemije se i dalje zadrZao, te su ovi prihodi na mjeseenom nivou znadajno manji nego prethodne. U nastavku
je prikazan grafikon mjeseanih razlika u ostvarenju prihoda od prepaid usluga mobilne telefonije u 2020. godini u
odnosu na 2019. godinu.

Mjesedna razlika u ostvaroniu prihoda u 2020. godinu u odnosu na 2019. godinu - prepaid
usluge mobilne telefoniie (u 000 K )
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U skladu sa kretanjem prihoda od ukupnog prepaida, prihod od paketa Ultra tourist je u razdoblju I - xll 2020.
godine nizi za 90%, u odnosu na isto razdoblje prethodne godine.

U okviru segmenta mobilnih korisnika u razdoblju l-Xll 2020. godine u odnosu na razdoblje l-Xll 2019. godine,
pov€Canje prihoda je zabiljezeno kod poshaid fiziakih lica u iznosu od 3,0 milijuna KM ili 6%. U odnosu na ptan
za I - Xll 2020.godine, prihod od postpaid privalnih korisnika su oslvareni u iznosu manjem za 8,2 milijuna KM ili
zla 130/o na sto je velikim dijelom uticao manji iznos ARPU govomih paketa u odnosu na planirani za cca 4,33 KM

-1.6M
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Ra/ozi smanjenia ARPU:

Prihod u ljetnom razdobliu je znadajno umanjen u odnosu na prethodne godine usljed znadainog
smanjenja roaming prometa, nastalog usued globalne pandemi,e kao i zbog djelimidnog umanjenia cijena
i prilagodavania uslovima tretiranih sporazumom u koj6m je definisna primiena roam like home. To je
prouzrocio smanjena wijednost ARPU za cca. 2 KM.
Bitno je naglasiti da je zbog proglasene pandemije i ograniaenja kretania i nasih korisnika u inostranstvo,
ostvareni prihod od roaminga mobilnih korisnika u 2020. godini manji za 56% u odnosu na 2019.godinu,
odnosno manjije za cca. 5,9 milijuna KM. Najve6i pad prihoda od roaminga ostvaren je u lravnju, svibanju,
lipnju i srpnju 2020. godine.

Prihodi od postpaid poslovnih korisnika su ostvareni u iznosu manjem za 244 tisule KM li 2o/o u odnosu na
ostvarenie iz razdoblja l-X|12019. godine. U odnosu na plan za 2020.godinu, ostvareniprihod od postpaid pravnih
lica je manii za 1,8 mili,una KM ili za 14o/o na sto je navise uticao nizi iznos ostvarenog ARPU za 10,03 KM u
odnosu na planirani. Smanjenje prihoda od postpaid poslovnih korisnika u razdoblju l- Xll 2020. godine u odnosu
na razdoblje l- Xll 2019. godine moze se obiasniti sve vedm koristenjem hternet aplikacija za komunikaciju,
pove6anjem broja besplatnih minuta prometa, niiim cijenama usluga za pozive unutar grupa islidno radi dega se
smaniuje i ARPU od ovih korisnika. U razdoblju I - Xll 2020. godine ukupno 4.563 korisnika mobilne mreze su
prenueli broj kod drugog operatora, od dega se na HT Eronet odnosi 2.614 prenesenih brojeva, a na m:tel 1.949
prenesenih brojeva. lstovremeno u mobilnu mreZu BH Telecoma preneseno je 3.560 brojeva iz navedena dva
operatora.

Poslovni segmont u posmalranom razdoblju, biliezi smanjenie ostvarenih prihoda u iznosu od 2,3 milijuna KM ili
3%, dok je u odnosu na plan, ostvarenje manje za 9,5 milijuna KM tli 12o/o. Na neostvarenie plana prihoda
poslovnog segmenta uticali su sliedeci faktori:

. Manji obim koristenja svih usluga u razdoblju proglasenja stanja elementame nepogode u FB|H.
Korisnicima je omogudavano besplatno koristenje usluga, priwemeno iskljudenje na zahtjev, odgode
placanja faktura za usluge;

o Prestanak rada poslovnih subjekata koji su bili korisnici ove usluge,
. Manji broj akvizicija poslovnih korisnika,
. Modeli ponuda koji daju ve@ benefite korisnicima u vidu popusta na usluge ive6ih kolidina prometa koje

ne prati odekivana pofaznja i akvizicija novih korisnika, dime bi bilo nadomjesteno odekivano umanjenje
prihoda od postojedih korisnika,

. Zasioenje trzista kada su u pitanju pojedine usluge koje su u ponudi vee duze vrijeme (npr. liskalne kase);
o Obim plasmana novih usluga (Cloud, partnercki program) manji od oeekivanog ipotrebnog za o&ivanje i

povecanje ukupnog prihoda u poslovnom segment,
. Nedovolian rast novih izvora prihoda (loT iEko sistem placanja),
. Spore inteme promjene iprilagodbe procesa novim modelima usluga./ponuda.

U okviru poslovnog segmenta, smanjenje prihoda zabiljezeno je kod Top Tim/lP Centrex korisnika u iznosu od 1,9
milijuna KM ili 5% i kod korisnika fiksne telefonije - pravna lica u iznosu od 990 tisuca KM ili 8%. U odnosu na plan
prihoda za 2020.godinu 41,4 milijuna KM ostvarenje je manje za 6,3 milijuna KM ili za 15o/o. Na temelju kretanja
prihoda i broia korisnika primjetno je da je prosjetan ARPU Top Tim/lP Centrex korisnika imao pad sa 34,56 KM
koliko je iznosio u razdoblju I - Xll 2019. godine na 32,59 KM, koliko je iznosio u razdoblju I - Xll 2020. godine.
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Uzroci nedostizania planiranog prihoda:

Prelasci Toptim mobilnih prikljueaka na Extra pakete. Prema podacima, ukupan broj Toptim
prikliuaaka kojl su u tiieku 2020. godine presli na drugu ustugu BH Telecoma izrosi 2.1186,

Manji prihod od roaming prometa Toptim mobilnih prikljudaka u odnosu na wijeme bez pandemije
Corona virusa,
za fiksne Toptim prikljutke i lP cenbex - rad uposlenika od ku6e, sto ie za posliedicu imalo generisanje
manjih kolidina prometa sa prikuucaka koji su u kancelarijamer/poslovnim objektima,
Manji broj prikliucaka kao posljedica pandemije corona virusa (odrettene djelahosti prestale sa
radom, i sl.), sto je imalo utiecaja i na ostvarenje prihoda.
Cjenovna prilagodba Eistu i primjena politike speciialnih popusta.

Na smanjenie prihoda od poslovnih korisnika fiksne mreZe veliki utjecaj ima:

snanienje broja poslovnih korisnika fiksne mr€Ze kojih je na dan 31.12.2020. godine manje za 7gs
korisnika ili za 3% u odnosu na broj poslovnih korisnika fiksne mreze na dan 31..12.2019. godine.
pandemija Corona virusa, smanjen obim poslovanja, obustjavljanje rada,
manji obim generisanog prometra postojecih prikljucaka - rad uposlenika od ku6e, manji obim prometa
prikljuaaka poslovnih subjekata u kancelarijama/poslovnim objektima,
manji broj prikliucaka, zahtjevi za mirovanjem i/ili iskliudenjem - dugogodisnji tr€nd kretranja broja ove
vrste prikljucaka,

sve v€Ca upolreba mobilnih urctlaja i emaila u svakodnevnoi poslovnoj komunikaciji radiCega klasiena
fiksna govoma usluga gubi na aadaju, porast upotrebe OTT servisa, sve veci broi besplatnih minuta
prometa, nize cijene prometa za pozive unutiar grupe korisnika itd.

U okviru poslovnog segmenta, povecanie biljeZe prihodi od DATA VPN, M2f iXDSL korisnika u imosu od 134
tisu6a KM ili 1%. U odnosu na plan, prihodiod DATAVPN, 2 i XDSL korisnika vedi su za 152 tisude KM ili 1%.

Prihodi od Cloud /data centar / Eko sistem / IOT BH su ostvareni u iznosu za 380 tisuca KM veCem u odnosu
na 201g.godinu dok su u odnosu na plan ostvareni u iznosu manjem za 2,0 miluuna KM iliza 6370 Sto je, najvedim
duelom, poslj€dica neostvarenja plana prihoda od Cloud korisnika.

Razlol neoswarenia plana u 2020.godini su:

o prodaini plasman usluga iz postojeceg portoflUa manji od planiranog iodekivanog,
. izraZene prisuhosti konkurenata sa lT backgroundom i veeim know how u domenu ICT softverskih

komponenti,
o niie monetizirana Sansa koja se poiavila s.r pofebom organizovanja rada na daljinu poslovnih

korisnika u Weme pand€miie, korisnici nakon kra6eg razdoblja koristenja, nisu nastavili koristili
uslug€.

Prihod od p.odate robe u razdoblju l-Xll 2020. godine vedije za 3,0 milijuna KM iliza 8% u odnosu na razdoblje
I - Xll 2019. godin€. U mjesecu lipnju 2020. godine izvr5€no je umanjenje prihoda od prodate robe na rate za
razdoblje I - VI 2020. godine u iznosu cca 366 tisuoa KM a po osnow obraduna sadasnje vrij€dnosli prodate robe.
lstowemeno ie, po istom osnovu, u okvi'ru Financijskih prr,hoda evidontiran prihod od kamate po osnovu
diskontovanja vrijednosti robe u imosu 375 tisuca KM.
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Ulaganie BH Telecoma u lojalnost kupaca (subvencija/popust) predstavlja razliku iznedu prihoda od prodaje robe
i nabavne Wednosti robe za razdoblje I - Xll 2020. godine iznosi 6,5 milUuna KM. U odnosu na isto razdoblje
2019. godine odobrena subvencija maqa jeza 'l21 tisu6a KM ili 2%.

Ostali prihodi u okviru maloprodaje, koji se najvecim dUelom odnose na zakup vodova, prihod po osnovu NTS -
a i prihod od ostalih tk usluga, u razdobl.lu I - Xll 2020. godine iznose 2,7 milijuna KM i isti su manii za 1,3 milijuna
KM ili za 32% u odnosu na ostvarenje iz nzdobtla I - Xll 2019. godine. Smanjenje ostalih prihoda u okviru
maloprodaje je, najveeim duelom rezultat smanjenia prihoda od zakupa vodova u maloprodaji. Ostvareni ostali
prihodi su manji za 453 tisu6e KM ili za 15% od plana za razdoblie I - Xll 2020. godine.

U razdoblju I - Xll 2020. godine implementiran je radunovodstveni standard MSFI 15 - Ugovori sa kupcima.
Rezultat implementacte navedenog standarda je uveeanje prihoda za 60 tisuca KM. U istom razdoblju prethodne
godine rezultat implementaciie ovog standarda uvedao je prihode za 1,8 milijuna KM. Efekat implementacije MSFI
15 je iskazan na posebnoj poziciji u okviru segmenta maloprodaie.

PRIHODI OD VELEPROD.AJE

Smanjenje ukupnih prihoda od veleprodaje u posmatranom razdobliu, u odnosu na prihode ostvarene u istom
razdoblju 2019. godine, je posliedica smanjenia prihoda od medunarodne govome usluge za 4,3 milijuna KM ili za
19%, smanjenia prihoda od nacionalne govorne usluge u iznosu 1,4 milijuna KM ili 170lo, smanienia prihoda od
terminaciie SMS saobracaia za 299 tisuee KM ili 22o/o, smanjenja prihoda od roaming usluga u iznosu 4,2 miluuna
KM ili za 63%, te smanjenia prihoda od ostalih veleprodajnih usluga za 313 tisuca KM ili 62%.

NiZi iznos prihoda od medunarodne govorne usluge posljedica je kontinuiranog smanjenja mealunarodnog
prometa koii se terminira u mreze BH Telecoma od 2011.godine na sto utieu raZieiti faktori poput globalne
promjene u naeinu komunikacije, kretanja broja korisnika, te bypassa redovnih ruta za terminaciju medunarodnog
prometa. Na smanjenie koli6ine prometa uti6e i manji broj prikljudaka fiksne telefonije u privatnom segmentu, zbog
supstitucije mobilnom telefoniiom i zbog odliva u konkurentske mreze, pri,e svega Telemach. S druge strane, u

poslovnom segmentu je prisutno sve 6e5ce koristenje lP komunikacuskih rjesenia, dime se zaobilazi tradicionalna
telefonska usluga. Pored prirodnog odliva na OTT servise, BHT se konstantno suodava sa raZieitm fraud
aktimostima (bypass i odliv na sive rute). Medutim, tiiekom 2020. godine, najznae4niji faktor u kretanju
medunarodnog prometa predstavlja pandemija koronavirusa. U fiksnu mrezu BH Telecoma je tiiekom
posmatranog razdoblja terminirano cca '13% manje prometa. Trend kontinuiranog pada dolaza u fiksnu mrezu je
usporen za wijeme 

"lockdown" 
razdoblja tijekom pandemi,e korona virusa, sto ie donijelo i krat(oroene pozitivne

financijske efekte od ove usluge.

Dolazni promet na fiksnu mrezu u 2020.godinije bio cca 13% manji u odnosu na promet terminiran u 201g.godini.
Trend kontinuiranog pada dolaza u fiksnu mrezu je usporen za vrijeme "lockdolvn" 

razdobua tijekom pandemiie
korona virusa, Store donijelo i kratkoroene pozitivne financuske efekte od ove usluge.

U mobilnoj mrez BH Telemma, dolazni medunarodni promet u 2020.godini je znatno manji od planiranog. U
poredenju sa 201g.godinom, terminirano ie 22yo marye prometa. Ovakav pad ie di.ektna posUedica ma64no
manjeg roaming prometa u oba smiera, uslijed zabrana kretanja i ogranicenih putovanja. Oeekujemo da 6e

69

Prihodi od veleprodaje, koji obuhvataju prihode od medunarodne govome usluge, nacionalne govome usluge,
terminacije SMS saobra64a, roaming usluge, saradnje sa lSP, na.ima kapaciteta i infrastrukture te prihode od
ostalih veleprodajnih usluga, u razdoblju l- Xll 2020. godine ostvareni su u iznosu od 34,1 milijun KM i manji su
za 9,9 milijuna KM iliza 23% u odnosu na ostvarene prihode od veleprodaje u razdoblju I - Xll 2019. godine. Plan
prihoda od veleprodaje za posmatrano razdoblje je ostvaren za 4,3 milijuna KM ili za 11o/o manip.



terminacija u BHT mobilnu mrezu jos duze razdoblje biljezti manie kolidine od inicijalno planiranih, prvenstveno
zbog einjenice da se putovanja i roaming usluge ne6e u skoriie wijeme watiti na nivo prije pandemije.

Sli.an trend pada dolaznog prometia se javlja i kod ostalih mreza u BiH, sto je primjeho i u koliaini prometa koje
BH Telecom tranzitira prema njima. U ovom segmentu, pad prometa u posmatranom azdoblju iznosi 22o/o.

U 6eh/rtom kvartalu 2020.godine, kroz korekciju cj€novne suategije, cijena terminacije u mobilnu mrezu je
pove6ana za 0,03 E/min (sa 0,25 na 0,28 E/min), dime ie ublaZen pad prihoda ostvarenog u ovom segmentu i

osvareno dodatnih cca 300.000 KM prihoda.

Ukupni prihod od nacionalne govorne uslugo se sastoji od prihoda od nacionalnog prometa dominanhih i

alternativnih operatora i prihoda od NTS prometa. Prihodi od nacionalne govome usluge, ostvareni u razdoblju I -
Xll 2020. godine u odnosu na razdoblje l- Xll 2019. godine manji su za 1,4 milijuna KM ili 17%. U odnosu na plan
za razdobue l-Xll 2020. godine ostvareni prihodi od nacionalne govome usluge su manji za 240 tisude KM ili 3%.

Na prihode od nacionalne govorne usluge uticala su dva kljuana faktora i to: smanjenje cijena terminiranja
nacionalnog prometa u BHT mobilnu mrezu propisano od strane RAK-a, te smanjenie broja fiksnih korisnika
dominantnih operatora, uz istovremeno pove6anje korisnika altemativnih operatora.

Kao posljedica povecanja broia zaraZenih COVID-19 virusom u listopadu 2020.godine, te poostravaniem zastitnih
mjera (semi-lockdown), imamo poveeanje u dolaznom prometu u zadtia fi mjeseca 2020.godine, s tim da je
vrhunac povedanja bio u studenom (15% u odnosu na 2019.godinu), dok ie u prosincu porast u dnosu na
2019.godinu iznosio 12ol0.

Neodekivani porast prihoda uslied pandemije ie samo ublazio planirani dugoroeni pad prihoda od ove usluge u
odnosu na proslu godinu, zbog 6ega je u razdobliu I - Xll 2020. prihod manji za 17o/o u odnosu na isto razdoblje
2019.godine.

Prihodi od usluge terminacijo SMS saobraeaja u razdoblju I - Xll 2020. godine ostvareni su u iznosu od 1,8
milijuna KM, sto je za 254 tisuee KM ili za 13% manje u odnosu na isto razdoblje 2019. godine.

Globalni trendovi supstitucije P2P SMS-a razliditim OTT uslugama su primjetni i u sludaju BH Telecoma, te je u
tijeku 2020. godine na mreZu BH Telecoma terminiralo 25% manje mearunarodnih P2P poruka u odnosu na 2019.
godinu. Slidan trend je uoden i kod P2P poruka koje su terminirale preko nacionalnih lW relaciia.

S druge strane, kolidina ino A2P prometa 2020. godine je 14o/o ve(a u odnosu na 2019. godinu, ali je uoden pad
A2P prometa na nacionalnim Itr'V relaci,ama za 29% u posmatranom razdoblju.

U 2020.godinije ostvareno 42.852 KM prihoda od usluge MNP Lookup, koiaje uvedena u kolovozu 2O1g.godine.

Prihodi od roaminga u razdoblju I - Xll 2020. godine ostvareni su u iznosu od 2,5 miuuna KM Sto je za 4,2 milijuna
KM ili za 63% manje u odnosu na ostvarenje u istom razdoblju 2019. godine. U odnosu na plan za razdoblje I - XII
2020. godine, prihodi su manji za 3,0 milijuna KM iti za 55o/o.

Koristenje svih roaming usluga od strane gostiju u mrez BHT-a u 2020.godini je madaino manje u odnosu na
2019.godinu:50% se manje koristila govoma usluga, 62% manje SMS usluga, a koristenja data usluge je manje
za 42o/o u odnosu na proslu godinu.

Podaci o inbound saobrada,u za posmatrano razdobte 2020.godina u odnosu na razdoblje 2o'lg.godina su
slijededi:

GoYoma usluga [min] 2.927.345 5.803.374 -500/o
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SMS [boj] 21U.',t57 5.794.752 -620/0

Data [mb] 44.345.588 76.863.438 42v.
Tabela. Krctanje inbound r@ming saobraeda LXll 2020. / l-Xll 2019.

Pad koristenja svih roaming usluga u znaeajnim procentima uzrokovan je benutnom situacijom u svijetu sa
pandemijom korona virusa le zabtanama kretanja ljudi, Sto je rezultiralo da je roaming usluga najvise afektirana
ovom situacijom.

Prihodi od saradnje sa ISP od usluga pristupa lntemetu (GlA) i zakonitog presretanja lnternet saobracaja (ZPT)
u razdob[u I - Xll 2020. godine ostvareni su u iznosu od '1,9 milUuna KM, sto je za 304 tisu66 KM ili 20% vise u
odnosu na ostvarenje u istom razdoblju proslegodine. U odnosu na plan za razdoblje l-X|12020. godine navedeni
prihodi su veci za 455 tisuca KM ili 32oh. Znaeailan porast u prodatom kapacitetu posljedica je realizaciie novih
GIA ugovora, kao i pandemije COVID-19 virusom.

Na kaju 2020.godine broj GIA korisnika je 13 i imaiu aktivan ukupan kapacitet od 52,550 Gbps, Sto je porast od
45% u prodatom kapacitetu u odnosu na kraj 201g.godine. ZnaHlan porast u prodatom kapacitetu posljedica je
realizacije novog GIA ugovora sa operatorom Dasto Semtel za kapacitet preko 11 Gbps na 21 lokaciii, kao i

pandemije COVID-1g virusom. Takoder, u 2020.godini ostvarujemo prihod ipo osnovu usluge zakonitog
presretanja lntemet prometa, sa trenutno realizovana dva ugovora.

Planirani prihod za @zdoblle I - Xll 2020.godine ispunjen je za 32o/o vise, uprkos jakom dielovanju vise
nadprovajdera na ovom trZstu.

Ukupni prihodi od usluga najma kapaciteta i infrastruKure u razdoblju I - Xll 2020. godine su ostvareni u

iznosu od 2,7 milijuna KM, Sto ie za 336 tisuce KM li 14Yo vise u odnosu na razdoblje I - Xll 2019. godine. U

odnosu na plan, ovi prihodi su veci za 427 tisuce KM ili 18%. Vecina usluga naima biljezi porast prihoda, pri eemu
najve6i porast bilieze usluge iznajmljenih vodova kao posljedica novog ugovora izmealu konzorcija tri dominantna
operatora sa korisnikom BHANSA, po kojem je i dio prihoda od vodova, koji su ranije bili ugovoreni u maloprodaii,
sada migrirao u veleprodajni prihod.

Prihod od ostalih voloprodajnih usluga iznosi cca 190 tisuce KM i biliezi smanjenje od 62% u razdoblju I - Xll
2020. godine u odnosu na isto razdoblje 2019. godine. Smanjenje prihoda posljedica je preteZno reorganizaciie
stavki plana uraalene podetkom 2020. godine, ali i smanjenia prihoda od saradnje sa SP, obzirom da su service
provideri Telradnet i Blicnet prestali sa pruZanjem mobilnih usluga, ito respektivno od 01.04.2020. i01.09.2020.
godine.

OSTALI POSLOVNI PRIHODI

Ostali poslovni prihodi za razdoblje I - Xll 2020. godine iznose 15,0 miluuna KM Sto predstavlja smanjenje od 6,9
milijuna KM ili 31% u odnosu na ostvarene ostale poslovne prihode u razdoblju I - Xll 2019. godine. Naiveeim
dijelom smanjenje se odnosi na manji iznos ostvarenih prihoda po osnovu dobitaka od prodaie stalnih sredstava.
Naime, u okviru ove planske poziciie evidentirani su prihodi po osnovu prodaie rashodovanih sredstava u okviru
projekta uvoalenia LTE mreze koji su, u razdoblju I - Xll 201g.godine iznosili 10,2 miliiuna KM. U 2020.godini
prihodi po navedenom osnovu su ostvareni u iznosu od 210 tisude KM. Napominiemo da su se u mjeseanim
izuiescima o poslovanju prethodne godine prihodi i rashodi po osnow prodaje rashodovanih sredstava u okviru
projekta LTE iskazivali u bruto iznosu jer su na tai naein bili i planirani.
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FINANCIJSKI PRIHODI

lzw5na direkciia za investicije, izmedu ostalog, bavi se izvoatenjem investicionih radova, proia/odnjom opreme i

pruZaniem usluga odrzavanja za potrebe BH Telecom-a. Za obavljene radove, proizvedenu opremu i pruZene
usluge u vlastitoj rcaii izdaiu se inteme fakture/situacue.

Obradunata wijednost inteme realizacije lDl u razdobl.lu I - Xll 2020. godine iznosila je 9,3 milijuna KM i ista se
isklju6uje iz rashoda i evidentira kao wijednost stalnih sredstava (kapitalizacija).

Pored lzvrsne direkcije za investicije, i ostale organizacione jedinice prilikom obavuania aktivnosti iz svoje
nadleznosti udestvuju u sticanju imovine DruStva, usued dega se u skladu sa raeunovodstvenih standardima
evidentira kapitalizaciia troskova.

OSTVARENI RASHODI

Ukupni rashodi ostvareni su u iznosu od 405,1 milijuna Kil i manji su za 24,0 miliiuna Kit ili za 6% u odnosu
na ostvarenje rashoda u razdoblju I - Xll 2019. godine, kada su iznosili 429,'l miluuna KM, dok su u odnosu na
plan za razdoblie I - Xll 2020. godine manji za 41,9 milijuna Kll ili za goh.

U razdobl.iu I - Xll 2020. godine u odnosu na razdoblje I - Xll 2019. godine, poslovni rashodi su manji za 8,1 miliiun
KM ili za 3%, koskovi amortizacije irezervisanja su manjiza 16,2 miliiuna KM iliza t4%, dok su financijski rashodi
ve6i za 290 milijuna KM ili 8ol0.

Smanjenie poslovnih rashoda u razdoblju I - Xll 2020. godine u odnosu na razdoblje I - Xll 2019. godine rezultat
je sman enia materijalnih troskova u iznosu 886 tisuca KM ili 7%, troskova plata u izlosu 1,3 milijuna KM ili 1%,
troskova proia/odnje u iznosu 5,0 milijuna KM ili 16%, nematerijalnih foSkova u iznosu 607 tisuca KM ili 1%, te
ostalih Poslomih rashoda u iznosu 3,2 milijuna KM ili 2o/o. U okviru poslovnih rashoda pove6ala se NV prodate
robe za 2,9 milijuna KM ili 6%.

U sljedecoj tabeli prikazanisu rashodipo vrstama za razdobljs I - Xll 2020. i2019. godine, te plan za 2020.godinu:

(u 000 l(xl)
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Financijski prihodi su manli su za 1,4 miluuna KM ili za 2Oo/o u odnosu na isto razdobue 20 lg.godine najvecim
dUelom radi manjeg ostvarenja prihoda od kamata po osnovu powatja poreza u iznosu 896 tisu6a KM i manjeg
iznosa prihoda od dividende Eutelsat-a u iznosu 479 tisuda KM.

Prihodi od kamata na oroeena sredstva ostvareni su sa oko 43% govdcaia u odnosu na planirane prihode za
posmatrano razdoblje i za 7o/o vecr€,m iznosu u odnosu na ostvarenje iz 2019.godine. Prihodi od kamate na
sredstva po videnju su ispod planske stavke najve6im dijelom zbog ponude banaka u BiH, ali i politike upravl.ianja
novdanim sredstvima BH Telecom-a. Naime, novdana sredstva na transakcuskim radunima koja nisu operativna
prenose se na raiune otvorene Stednje/oroeenia radi ostvarenia vecih prihoda od kamate na oroaena sredsva.
Zbog prelikvidnosti banaka u tijeku 2020.godine, kamata na sredswa po videnju u bankama je 0,00% izuzev u
dvije banke koji su ponudile izuzeho nisku kamatnu stopu.

KAPITALIZACIJ,A TROiKOVA
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Materijalni tro5kovi obuhvataju: troSkove sirovina i materijala, troSkove energije i goriva, troskove rezervnih
dijelova, otpis sitnog inventara ambalaze i autoguma, te troskove po osnow odstupanja od cijena. Ostvareni
materiialni troskovi za razdoblje l-Xll 2020. godine iznose 12,1 milijun KM i manji su za 886 tisuca KM ili za7%
u odnosu na ostvarene materijalne troskove u razdoblju I - Xll 2019. godine. Smanjenje u razdoblju I - Xll 2020.
godine u odnosu na isto razdoblje 2019. godine biljeze troskovi sirovina i materijala za 565 tisuca KM, troskovi
energije i goiva za 471tisuca KM i otpis sitnog inventara, ambalaze i autoguma u iznosu 146 tisu6e KM. Porast
u okviru materijalnih troskova biljeZe troskovi rezervnih diielova u iznosu 100 tisuca KM ili 88%. U odnosu na plan
za razdoblie l-Xll 2020. godine materUalni troskovi su marili za 2,8 milijuna KM ili za 19o/o.

Troskovi placa i ostalih primanja radnika i drugih fizickih lica obuhvataju troskove: pla6a, naknada placa,
sluzbenih putovanja radnika, ostalih primanja, naknada i materijalnih prava radnika (topli obrok, prevoz na posao,
regres za godisnji odmor, otpremnine, kotizacije, seminare, Skolarine, pomoci), naknada dlanovima odbora
(Nadzomog odbora i Odbora za reviziju), te troskove naknada ostalim fizidkim licima.

Ukupni troskovi pla6a i ostalih primanja radnika i drugih fizidkih lica za razdoblje I - Xll2020. godine iznose '1 15,6
milijuna KM i manji su za 1,3 miliiuna KM ili za 1% u odnosu na iznos ovih troskova u razdoblju I - Xll 2019. godine.

Ukupni troskovi placa i ostalih primanja radnika i drugih fizidkih lica za razdoblje I - Xll 2020. godine u odnosu na
plan za isto razdoblje koji iznosi 1 16,0 miliuna KM manjl su za 368 tisuda KM ili za O,3o/o. Na iznos ostvarenih
troskova plata velikim dijelom je uticao iznos ostvarene kapitalizacije ovih troskova. Plan kapitalizacije troskova
plata (po osnovu inteme realizacije lDl iintemog rada ostalih izvrsnih direkcija) za 2020. godinu iznosi 9,1 milijun
KM (plan lDl koji iznosi 2,8 milijuna KM iplan kapitalizacije intemog rada ostalih izv6nih direkciia koji iznosi 6,3
milijuna KM), dok ostvarena kapitalizacija, shodno dinamici aktivnosti, iznosi 6,3 milijuna KM (po osnovu inteme
realizacije lDl 2,8 milijuna KM i po osnovu inteme realizacije ostalih izwsnih direkcija 3,5 miliiuna KM).

U okviru troskova pla6a i ostalih primania radnika najznadajniji troskovi su:
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. Troskovi pla6a radnika (odnos€ s€ na radnike zaposlene na neodredeno, odredeno wijeme i pripravnike)
za rczdoblie I - Xll 2020. godine ostvareni su u iznosu od 88,4 milijuna KM i manji su za 2,7 milijuna KM
ili za 3olo u odnosu na ostvarenle iz istog razdoblja 2019. godine.

. Troikovi naknada pla6a za razdoblje l- Xll 2020. godine (naknade plada za wijeme bolovanja, godisnjih
odmora, placenih dopusta, praaika) ostvareni su u iznosu od '10,3 milijuna KM sto je vis€ za 1,S miluuna
KM ili za 180/o u odnosu na ostvarenje u razdoblju I - Xll 2019. godine. U odnosu na plan ovih troskova za
razdoblje I - Xll 2020. godine, troskovi naknada pla6a su ve6i za 3,2 milijuna ili za 41o/o.

Ove dvije grupe troskova predstavliaiu vecinu ukupnih foskova pla6a. U cilju sagledavanja prave slike kretanja
ovih Ao5kova potrebno ih je posmatrati zajedno, jer dolazi do prelijevania sa jedne na drugu grupu troskova.
ObZrom da iznos kapitaliziranih folkova znae4no opredjeliuje visinu troskova pla6a, u narednim pregledima
posmatrat Cemo ove troskove prije i poslije kapitalizacije troskova.

Analizom troskova placa i naknada placa prije kapitalizacije dijela troskova, moze se zakljuciti da ukupni troskovi
pla6a i naknada biljeZe blago smanjenje. U razdoblju l- Xll 2020. godine ovi troskovi su iznosili cca 104,3 miliiuna
KM i manji su za '1,7 milijuna KM u odnosu na isto razdobue prethodne godine.

Analizom trotkova pla6a i naknada nakon kapitalizacije dijela troskova plata moze se vi jeti da su isti manii za 1,2
milijuna ostvarenih troskova plata i naknada plata prije kapitalizacije.

Tro5kovi toplog obroka, r€gresa i prcvoza na posao i s posla (odnose s€ na radnike na neodredeno, odredeno
wijeme i pripravnike) isplaCuju se u skladu sa odredbama pravilnika o radu.

Troskovi naknada za ishranu (topli obrok) za razdoblje l-Xll 2020. godine ostvareni su u iznosu od 8,2 mili'iuna
KM sto je veCe za 99 tisuce KM u odnosu na ostvarenje iz @zdobtia I - Xll 2019. godine. Troskovi naknada za
ishranu u tijeku rada su ostvareni u visini planiranih za 2o2o.godinu.

Naknada troskova Prevoza na posao za razdoblje I - xll2o2o. godine u odnosu na razdoblje l- xll 2019. godine
manja je za 30 tisuca KM. U odnosu na plan ovih troskova za razdoblie I - Xll2O2O. godine koji iznosi 1,2 milijuna
KM isti su manji za g tisuca KM.

U razdoblju I - Xll 2020. godine ostvareni troskovi regresa su vedi za 44 tisude KM u odnosu na planirane za isto
razdoblje, a u odnosu na ostvarenje u istom razdoblju 2019. godine, ve6i su za 52 tisu6e KM.

Ostala primanja radnika (otpremnine, naknada za rad na terenu, kotizacija za seminare, Skolarino, pomo6i, kao i
porezi i doprinosi na ove naknade, te porezi i doprinosi na naknadu za ishranu u tijeku rada) zajedno su ostvarena
u iznosu od 4,5 milijuna KM ive6a su za 173 tisuce W ili za 4o/o u odnosu na ostvarenje u razdobuu I - Xll 2019.
godine. U odnosu na plan za razdoblje I - Xll 2020. godine, ovi troskovi su manji za '1,1 milijun KM ili za 2}o/o.
Ve6€ ostvarenje ove wste primania u posmatanom razdoblju tekuce u odnosu na prethodnu godinu najvedim
dij€lom se odnosi na vise isplacen iznos po osnovu otpremnina u penziju, izdatke za pomo6 u sludaju smrti radnika
ili Clana porodice iteskog invaliditeta.

Troskovi naknada dlanovima odbora, komisijama isl. ostvareni su u iznosu 173 tisude KM i manji su za 24 tisu6e
KM ili za 12% u odnosu na oslvarenie iz 2o1g.godine. U okviru ove planske pozicije evidentiraju se troskovi
naknada ehnovima Nadzomog odbora, troskovi naknada Odbora za rcvl|zl]lu, foskovi naknada za udestvovanje
na Skup6tini DruStva. U 2020. godini, troskovi naknada Nadzomom odboru iznosili su 107 tisu6a KM, troskovi
naknada Odbora za reviziju su iznosili su izrosili 63 tisuce KM, troskovi naknada za udestvovanje u radu Skupstine
Drustva su iznosili 2 tisuc€ KM, dok su troskovi naknada za ostale komisiie izrosili 1,s tisuca KM.

oPrs elanovi NO Chnovi OR
Predstamik Vlade na

Skup5Uni DruaWa
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Troskovi naknada ostalim fizidkim licima za razdoblje I - Xll 2020. godine oswareni su u iznosu od 21 tisuda KM,
sto je za 36 tisuce manje od ostvarenja iz @zdoblla I - Xll 2019. godine. U odnosu na plan za razdoblje I - Xll
2020. godine, ovi troskovi su manji za 17 tisuca KM ili za 45o/o.

U skladu sa Kodeksom korporativnog upravljanja, DruStvo je obavezno objaviti naknade dlanova UD koje su, za
2020.godinu, prikazane u sljedecoj tabeli:

Naknade Uprava Dru5tva
(Ukupan troaak za Drustvo, ukuudene neto naknade i sv? davania drrayi)

Ukupno
(u tisu6ama)

Plate 833.104

Topli obrok 27.083

Regres

Nagrada povodom obiljezevanja dana Drustva 2.247

Naknada za rodenje dieteta 2.575

Otpremnina 35.250

Naknada za prijevoz 530

Ukupno 904.609

Troskovi proizvodnih usluga obuhvataju troskove: usluga izrade i dorade udinaka, transportne usluge, usluge
odrzavarya, zakupa, sajmova, reklame a sponzorstva, istrazvanja, konsultantskih i razvojnih usluga. Troskovi
proizvodnih usluga za razdoblje I - Xll 2020. godine su osvareni u iznosu od miliiun KM sto je manje za 5,0
milijuna KM ili za 160/o u odnosu na ostvarene troskove proizvodnje za .azdohlje I - Xll 2019. godine. NiZ iznos
ovih troikova prvenstveno re rezultat manje ostvarenih troskova usluga odrzavanja i troskova reklame.

TroSkovi usluga odriavanja ostvareni su u iznosu od 18,3 milijuna KM i manji su za 2,6 miluuna KM ili za 12o/o

u odnosu na ostvarene troskove odrzavanja u razdoblje l-Xll 2019. godine. Plan troskova odrzavarya za razdoblje
l-Xll 2020. godine koji iznosi 23,9 milijuna KM ostvaren je sa77o/o.

Poziciie plana A1 - sirovine i materijal, A3 - rezervni diielovi i C3 - troskovi usluga odrzavanja eine troskove
odftavanta koji se zbog svoje srodnosti posmatraju zajedno, i njihovo ostvarenje u zbimom iznosu treba biti u
skladu sa planskom sumom ove tri pozicije. Ukupan iznos troskova odrzavanja ostvaren na ovim planskim
pozicijama iznosi 21,0 miliiuna KM i isti su manji za 2,8 milijuna KM ili za 12% u odnosu na ostuarene tro5kove u
razdoblju l-Xll 2019. godine. U odnosu na plan za razdoblje l-Xll 2020. godine, ostvareni troskovi su manji za
7,5 milijuna KM ili za 260/o.

Troskovi zakupa (poslovnog prostora, zemljista za bazne stanice i sl.) imose 97 tisuea KM imaniisu za 11 tisuda
u odnosu na ostvarene troskove zakupa u razdoblju I - Xll 2019. godine. U odnosu na plan za razdoblju I - Xll
2020. godine troskovi zakupa su manii za 1,3 milijuna KM ili za 93%. Od 01.01.2019. godine u primjeni je
raeunovodstueni standard MSFI 16 Najmovi 6iji efekat je umanjenje troskova zakupa jer se zakupuena imovina
koja ispunjava kriterije pomenutog standarda evidentira kao stalno sredstvo (imovina sa pravom koristenja) i

shodno tome priznaje se trosak amortizacije takve imovine itroskovi kamata po osnovu efekata MSFI 16. Trosak
amortizacije po ovom osnovu iznosi 11,8 milijuna KM.
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Troskovi reklame i sponzonitva ostvareni su u iznosu od 7,2 miliiona KM i isti su manii za 2,5 miliiuna KM ili

26% u odnosu na ostvarenje ovih troskova u razdoblju I - Xll 2019. godine. Plan ovih troskova za razdoblje I - Xll
2020. godine ostvaren ie u iznosu 74%.

Troskovi sprovodenja programa lojalnosti su ostvareni u iznosu od 374 tisuca KM i isti su manji od planiranih

za 22lisuae KM ili za 6%. U odnosu na ostvarenie iz 2019.godine, troskovi su ostvareni u iznosu ve6em za 99
tisu6a KM ili 36%.

Nomabrualni tro5kovi obuhvataju troskove: neproizvodnih usluga, reprezentacije, premije osiguranja, platnog
prometa, postanskih i telekomunikaciiskih usluga, poreza, naknada, taksi idrugih daZbina na teret pravnog lica,
dlanskih doprinosa i slianih obaveza i ostale nematerijalne troskove.

Ukupni nematerijalni troskovi za @zdoblte I - Xll 2020. godine ostvareni su u iznosu od 85,2 milijuna KM i manji
su za 607 tlsuce KM u odnosu na osvarenje ovih troskova u razdoblju l-Xll 2019. godine. U odnosu na plan ovih
troskova za l-Xll 2020.godine nematerijalni troskovi su ostvareni u iznosu manjem za 7,8 milijuna KMili za 8o/o.

Troskovi neproizvodnih usluga ukljuduju troskove: posredovanja - distributera, zdravswenih usluga, komunalnih
usluga, usluga ekstemih revizora, advokatskih i notarskih usluga. Troskovi neproizvodnih usluga za razdoblje
l-Xll 2020. godine osvareni su u iznosu od 7,8 milijuna KM i manji su za 1,7 mililuna KM ili za 18% u odnosu na
ostvarenje iz @zdoblja I - Xll 2019. godine. Plan ovih troskova za razdoblje I - Xll 2020.godine, koji iznosi 10,8
mil[una KM, ostvaren je sa 72% NiZi imos ovih tro6kova u odnosu na ostvarenje uporednog razdoblja pro5le
godine je rezultat najvecim di,elom nizeg osvarenia troskova po osnovu posredovanja u prodaji prepaida radi
nizeg iznosa prodatih e-vauche'a za pregaid usluge mobilne telefonije. U okviru troskova neproizvodnih usluga
evidentirani su itroskovi ekstemog revizora Deloitte d.o.o. Sarajevo u iznosu 38.000 KM, po osnovu usluga reviziie
financijskih ianjeila za 201g.godinu. Pored usluga revizije Deloitte je BH Telecomu pruZo iusluge edukacije u

iznosu 100 KM (bez PDV-a).

Troskovi telekomunikacijskih usluga obuhvataju troskove terminacije i tranzita prometa, troskove roaming
usluga, troskove najma kapaciteta i infrastrukture i troskove ostalih veleprodajnih usluga. Ovi troskovi ostvareni
su u iznosu od 16,1 milijun KM i manji su za 5,2 milijuna KM ili za 24o/o u odnosu na razdoblje l- Xll 2019. godine
kada su iznosili 21,3 milijuna KM.

Troikovi medunarodne govorne usluge biljeze smanienie od 2,2 miliiuna KM i 24o/o u posmatranom razdoblju
u odnosu na isto razdoblju 2019. godine, dok je plan troskova ostuaren u iznosu od 85%. Polazni medunarodni
promet iz mreza BH Telecoma je tiiekom 2020.godine dak 31% manji u odnosu na promet iz 2019.godine. Pored
planiranog pada polaznog medunarodnog prometa uslijed supstitucije lP / OTT uslugama, te sve manieg broja
pretplatnika u fiksnoj mrez, na kretanje prometa u 2020.godinije i direktno uticala znacajno manja kolidina roaming
medunarodnog prometa.

Ukupno troskovi od usluge SltlS terminacije ostvareni u razdoblje I - Xll 2020. godine iznose 1,1 milijun KM i

manji su za 262 tisude KM ili za 19% u odnosu na ostvarenje u razdoblju I - Xll 2019. godine, dok su u odnosu na
plan za razdoblje I - Xll 2020- godine ovi foskovi ostvareni u imosu maniem za 1 17 tisuca KM ili za 9%. Takoder,
zbog vanrednih okolnosti nastalih usljed pandemije COVID-19 virusom, doslo ie do porasta polaznog prometa
prema mrezama drugih operatora od cca. 5,2 % u odnosu na razdoblie l-Xll 201g.godine. Naroeit porast polaznog
promela u odnosu registrovan je u posljednja tri mjeseca 2020.godine, kao posliedica semi-lockdowna, pri eemu
je vrhunac porasta zabiljeZen u studenom (1870 u odnosu na sfu. 2019.), dok je porast polaznog prometa u
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Troskovi usluga istraZivania, konsu[tantskih, razvojnih i drugih usluga ostvareni su u iznosu od 228 tisuca
KM i isti su veai za 48o/o u odnosu na ostvarenje iz 2019.godine dok su u odnosu na plan ovi foskovi manji za
73%. U okviru ove planske pozicije kn izene su nagrade po osnovu realizacije proiekta Staft lT Up.



prosincu iznosio 12% u odnosu na pro. 2019. (analogno porastu dolaznog prometa u posljednia tri mieseca
2020.godine).

Smanjenje troskova u posmatranom razdoblju je zabiljezeno i kod nacionalne govorne usluge u iznosu od 8'18
tisuca KM ili za 14y. zbog primjene novih ciiena terminacije poziva u mobilne mreze operatora u BiH od
0'1.01.2020. godine, propisanim od strane RAK-a. Uslijed generalnog pada koriStenja ino P2P SMS usluge u korist
OTT messaging rjesenja, odlazni ino P2P SMS promet je u 2020.godini 29% manji u odnosu na promet iz
2019.godine. lz istog razloga se sman,uie i kolidina prometa na nacionalnim SMS lW relacijama, gdje je u
posmatranom razdoblju zabiljezen pad odlaznih PzP poruka za 17%. Kolidina odlaznih nacionalnih A2P poruke je
u 2020.godini smanjena za cca 22o/o.

Ukupni troskovi usluge medunarodnog roaminga, ostvareni su u iznosu od 1,1 miluuna KM i manji su za 1,5
milijuna KM ili za 65o/o u poretlenju sa razdobljem I - Xll 2019. godine. Smanjenje troskova u zna€nom iznosu
najvecim dijelom je rezultat smanjenja koristenja usluge zbog trenutne situacije u svijetu sa pandemijom korona
virusa. Plan ovih troskova za pomatrano razdoblje je ostvaren u iznosu manjem za 51%.

Koristenje govome usluge od strane nasih pretplatnika u stranim mrezama u 2020.godini u odnosu na 20l9.godinu
ie manje za 48o/o, dokje koristenje SMS usluge palo za 657o. Koristenje data usluge u ino mrezama u 2020.godini

ie poraslo za 53%, Sto ie rezultat trenda rasta data usluge unatod evidentnoj stagnaciji koriStenla roaming usluge
uslijed pandemi,e. Rast koristenja data sluge od strane nasih korisnika u ino mrezama je uzrokovan prvenstveno
pogodnostima koje se daju u Travel paketima. Podaci o outbound prometu za 2020.godinu u odnosu na
2019.godinu su sljedeci:

Tabola- Pregled o$tarenq outbound r@ming prometa u ino mrerama 2020 / 201 I
Ukupni trogkovi od medunarodnog roaminga u 2020.godini iznose 827 tisuca KM i manji su za 65% u odnosu
na 2019.godinu. Smanjenje troskova u znadajnom iznosu najve6im dijelom je rezultat smanjenja koristenia usluge
zbog trenutne situacije u sviietu sa pandemi.iom korona virusa. Ostvarenje plana troskova za roaming usluge u
2020.godini iznosi 49%.

Troskovi za mobile data usluge u posmatranom razdoblju iznose 320 tisuca KM sto je povedanje za 194 tisuoe
KM ili 153% u odnosu na proSlu godinu sto ie prvenstveno posljedica uvodenja LTE roaminga, odnosno ve6eg
broia signalnih poruka usliied handovera izrnedu 2Gl3G i LTE mreZa.

Ukupni rashod od usluga najma kapaciteta i infrastrukture u razdoblju I - Xll 2020. godine je manli za 547
tisuca KM ili za 23% u odnosu na isto razdoblje 2019. godine, dok je plan za posmatrano razdoblje ostvaren je sa
74%. U ukupnom rashodu od najma kapaciteta i infrastrukture najvece udesce ima rashod za nabavku GIA
kapaciteta za potrebe BH Telecoma, kojije manjiza cca. 12% u odnosu na isto razdoblje 2019. godine. Jedinicna
ciiena nabavke lntemeta na kraju 2020.godine iznosi 0,37 KMiMbps, sto ie smanjenje od 33% u odnosu na krai
2019.godine.

Kao posljedica vanrednih okolnosti nastalih usljed pandemije COVID-1g virusom, u razdoblju ozujak-prosinac
2020. je doslo do znadajnog povecanja koristenja lntemet usluga od strane korisnika BH Telecoma, zbog eega,e
u ozujku izvrseno pove6anie GIA kapaciteta na 140 Gbps, te dalja mjesedna povecanja do konacnih 170 Gbps na
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kraju 2020.godine, 6ime su u potpunosti zadovoljene potrebe korisnika BH Telecoma iobezbjeden kontinuitet
servisa u sludaiu ispada bilo koje prenosne rute.
Uspjesnim pregovorima sa nadprovaiderima isnizenjem nabavne cijene, rashod za nabavku GlAje neznacaino
promijenien, te je planirani rashod za ovu uslugu ostvaren sa 78%.

Troskovi nabavke sadr:aja za lloja Tv uslugu ostvareni su u iznosu od 32,8 miliiuna KM, odnosno za 4,6
mili,una KM ili za 16% vise u odnosu na razdoblje I - Xll 2019. godine kada su iznosili 28,2 milijuna KM. Pored
troskova nabavke sadza.ia na ovoj poziciji se vode i naknade za koristenje autorskih prava (AMUS, UdruZenje
filmskih izvodaea, Fonogram) koie za razdobue I - Xll2020. godine iznose cca 2,3 miliiuna KM. U razdobliu I - Xll
2019.godine naknade za koristenje autorskih prava su iznosile 2,2 milijuna KM. Porast troskova nabavke sadrZaja
za Moja Tv uslugu naivecim dijelom se odnosi na nabavku United paketa u skladu sa ugovorom zakljudenim sa
Sport Klub d.o.o koii je na snazi od 01.09.2019- godine. Troskovi po osnovu nabavke United paketa kanala u
razdoblju I - Xll 2020. godine izrose 9,4 miliiuna KM. Porast tro6kova se, takoder, dijelom odnosi i na porast broia
Moja TV korisnika.

TroSkovi platnog prometa u razdobliu I - Xll 2020. godine ostvareni su u iznosu od 339 tisuce KM i vedi su za
61 tisueu KM ili za 22o/o u odnosu na razdoblje I - Xll 2019. godine. U odnosu na plan za razdoblie I - Xll 2020.
godine, ovi troSkovi su osWareni u iznosu manjem za 161 tisu6a KMili za 32o/o.

Troskovi poreza, naknada i ostalih da:bina za razdoblje I - Xll 2020. godine iznose 13,7 mili,una KM i ve6i su
za 896 tisu6e KM ili za 7o/o u odnosu na ostvarenje u razdobliu I - Xll 2019. godine. Strukturu ovih troskova Eine:
naknade za koristenje cestovnog zemljista, takse, troskovi naknada RAK - u, naknade za koriBtenie op6ih korisnih
funkciia sume, opca vodna naknada, poseban poreza za zastitu od elementamih i drugih nesre6a, porez na
imovinu iostale porezi, naknade itakse. Povecanje se, naivedim dijelom, odnosi na ve6e troskove naknada RAK-
u ive6eg iznosa naknada za cestovno zemljiste. U odnosu na plan za razdoblje I - Xll2020- godine, ovi troskovi
su veci za 26 tisuca KM. Najvece uees6e u okviru ove grupe imaju troskovi naknada RAK-u, koje, za razdoblje I -
Xll 2020. godine iznose 10,6 milijuna KM. U istom razdoblju 2019. godine, naknade RAK-u su iznosile 9,6 milijuna
KM.

Troikovi Clanskih doprinosa (Komore, Turisticke zaiednice, ostale alanarino) za razdoblje I - Xll 2020.
godine iznose 772 tisuce KM i ostvareni su u iznosu ve6em za 110 tisuca KM ili za 17o/o u odnosu na ostvarenje
ovih troskova u razdoblju l-Xll 2019. godine. U odnosu na plan za razdoblie I -Xll2020. godine, ovi troskovi su
manji za 16 tisuda KM ili za 2o/o. Povecanie ovih troskova u posmatranom razdoblju u odnosu na isto razdoblje
prethodne godine rezultat je vise uplacenih dlanarina telekomunikacijskim organizacijama, elanarina komorama
BiH i FB|H i clanarina turistiekoj zajednici.

Ostali nematorijalni troskovi odnose se na stipendiie udenicima i studentima, usluge studentskih servisa,
troskove oglasa, troskove prehlate na strudna izdanja, troskove tehnidkog pregleda vozila i registracije te ostale
nematerijalne troskove, koii se naivecim dijelom odnose na troskove nabavke usluga angazovanja lica (npr. za
rad u kontakt centru radi pruZanja podrske korisnicima usluga BH Telecoma, premjestranje arhivske grade),
troskove nabavke licenci za pristup Gartner bazi. Ostali nemateriialni troikovi su za razdoblje I - Xll 2020. godine
ostuareni u iznosu od 2,9 milijuna KM sto je vise za 533 tisuce KM ili za 22o/o u odnosu na razdoblje l- Xll 2019.
godine sto je, najve6im diielom, rezulat povecanja troskova angazovanja radne snage i povecanja ostalih
nematerijalnih troskova. U okviru ostalih nematerijalnih troskova se evidentiraju troskovi m-parkinga koji, za
razdoblje I - Xll 2020.godine iznose cca 395 tisuca KM, troskovi dezinfekcije, deratizacije i sredstava za
delnfekciju (zastitne maske, rukavice, dezificijensi isl.) u iznosu cca 173 tisude KM, troskovi ispitivanja
elektomagnetnog polja u iznosu cca 145 tisuca KM, troskovi katastarskih podataka (granice katastarskih opdina,
katastarske parcele) u iznosu cca 124 tisuce KM, usluge implementacije testnog 5G RAN okruzenja u iznosu 60
tisuda KM, izrada elaborata tehnieke kontrole za antenske stubove u iznosu cca 39 tisuda KM, dopuna za ACC
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TAG u izrosu cca 24 tisu6e KM, troskovi teleglasnia u iznosu cca 11 tisuda KM, naiam AV opreme u iznosu cca 7
tisuda KM itd. U odnosu na plan ovih tro5kova za razdoblje I - Xll 2020. godine, ovi tro5kovi su ostvareni u iznosu
maniem za 409 tisu(p KM ili za 12o/o.

Nabayna vrijednost prodde robe odnosi se na troskove nabavke terminalne opreme i telefonskih aparah za
pruZanje asemblirane usluge fiksne i mobilne mreze.

Nabavna vriednost prodate robe za razdoblie I - Xll 2020. godine iznosi 48,3 miijuna KM i veda ie za 2,9 milijuna
KM ili za 6% u odnosu na razdoblje l-Xll 2019. godine kada je iznosila 45,4 milijuna KM. lstodobno, i prihodi od
prodate robe su veCi za 3,0 milijuna KM ili za 8% u odnosu na ostvarenje iz istog razdoblja 2019. godine.

Ostali poslovni rashodi u razdoblju I - Xll 2020. godine ostvareni su u iznosu od 12,0 milijuna KM i manji su za
2,7 milijuna KM ili za 19% u odnosu na ostale poslovne rashode ostvarene u razdoblju I - Xll 2019. godine. Manji
iznos ostalih poslovnih rashoda u razdoblju l-Xll 2020. u odnosu na isto razdobl,e 2019. godine naivedim duelom
je rezultat manjeg iznosa gubitaka od prodaje i rashodovanja stalnih sredstava te manjeg iznosa rashoda/gubitaka
iz osnova umanjen a vrijednosti sredstava.

U odnosu na planirane ostale poslovne rashode, oswarenje je vece za 3Oo/o radive6eg iznosa ostvarenih rashoda
po osnovu gubitaka od prodaje irashodovanja stalnih sredstava, ve6eg iznosa rashoda od ispravke vrijednosti i

otpisa potrazivanja, ve6eg iznosa ostalih poslovnih rashoda te ve6eg iznosa naknadno utvrdenih rashoda iz ranijih
godina. Rashodi po osnovu gubitaka od prodaje i rashodovanja stalnih sredstava su oswareni u ve6em iznosu
radi donesenih odluka o isknjizenju i rashodovaniu stalnih sredstava koje nije bilo mogu6e planirati u wijeme
sadinjavanja plana za 2020.godinu. Rashodi od ispravke vrijednosti i otpisa potrazivania su ostvareni u vedem
iznosu u odnosu na plan za posmatrano razdoblie radi veceg iznosa otpisanih potrazivanja. Plan ovih rashoda je
sadinjen u odnosu na historuski trend kretanja ovih rashoda u prethodnim godinama poslovanja. U okviru ostalih
poslovnih rashoda evidentiraju se rashodi po osnovu ukidanja procjena iz medunarodnog obraduna, rashodi po
osnovu isknjizene terminalne opreme, Eshodi po osnovu sudskih i drugih sporova, naknadno odobreni popusti,
kazne za priwemene presude, naknade za Stetu trecim licima te ostali nespomenuti rashodi. Plan se sacinjava na
osnovu ostvarenja rashoda na ovoj plansko, poziciji u proteklim godinama poslovanja kao i ocekivanim kretanjima
ovih rashoda u planskom razdoblju.

Troskovi amortizacue i rezervisanja za azdob\e I - Xll 2020. godine ostvareni su u iznosu od '101,2 milUuna
KM, od aega se na troskove amortizacije odnosi 94,6 milijuna KM, a na troskove rezervisanja 6,6 milijuna KM.
Ostvareni troskovi amortizaciie i rezervisanja u razdoblju l- Xll 2020. godine manji su za 16,7 milijuna KM ili za
14% u odnosu na nivo ostvarenja u razdoblju I - Xll 2019. godine.

Troskovi amortizaciie materiialne inematerijalne imovine u razdoblju l-Xll 2020. godine ostvareni su u iznosu od
82,8 milijuna KM,sto je za 16,6 miliiuna KM ili l7% manje u odnosu na ostvarenje u istom razdoblju 2019. godine,
Stoie glavni razlog smanjenja ove grupe troskova. Navedeno smanjenje prvenstveno rezultat ie manje vrijednosti
uknjizene nove imovine od vrijednosti isknrizene stare imovine u sklopu implementacije LTE mreze. Ostvareni
tro5kovi amortizaciie materijalne i nematerijalne imovine manji su za 23% u odnosu na planirane. Manje ostvarenje
ovih troskova u odnosu na plan uzrokovano ie znad4no maniim ostvarenjem financUske realizacije investicija u

razdoblju I - Xll 2020. godine u odnosu na ciljnu vrijednost za isto razdoblje, obzlrom da je trosak amortizacue
planiran u skladu sa planiranom vriiedno56u investicija.

U razdoblju I - Xll 2020. godine knjigovodstveno su evidentirani troskovi amortizacije po osnovu implementacije
mettunarodnog radunovodstvenog standarda MSFI 16 u iznosu 1 1,8 miliiuna KM i isti su ve6i za 174 tisuce KM ili
za 2o/o u odnc6,u na isto razdoblie prethodne godine.

Financijskl rashodi obuhvataju'. zalezne kamate, kamate po osnovu efekata MSFI 16, kamate po osnovu
diskontovanja licenci za 4G mreZu, kursne razlike i ostale financijske rashode.
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Financijski rashodi za razdoblje I - Xll 2020. godine ostvareni su u iznosu od 4,1 miliiuna KM i veci su za 290
tisude KM ili za 8o/o u odnosu na ostvarenje u razdoblju l- Xll 20'19. godine. U razdoblju l-Xll 2020. godine
knjigovodstveno su evidentirani troskovi kamata po osnovu efekta implementaciie MSFI 16 u iznosu 2,7 miliiuna
KM i kamate po osnovu diskontovanja licenci za 4G mrezu u iznosu 389 tisuca KM. U okviru ostalih financijskih
rashoda iskazan je gubitak iz poslovanja ESP doo kojije knjizen na teret rashoda DruStva u iznosu 785 tisuca KM.

PREGLED UPLACENIH JAVNIH PRIHODA U 2O2O,GODINI

U tijeku 2020.godine BH Telecom je uplatio 101,4 miliiuna KM po osnovu poreza idoprinosa na place, PDV-a,
akontacije poreza na dobit i poreza po odbitku. U nastav(u je prikazana struktura ovog iznosa:

oPrs lznos u 000 Kil

Penziono i invalidsko osiguranje 23.S56

Doprinosi za zdravstvo 17.146

5.307

Osiguranje od nezaposlenosti 2.O72

Opsta vodna i posebna naknada 592

'11

Doprinos za solidarnost 1

Porez na dodanu vriiednost (PDV)

Porez po odbitku 1.774

Ukupno t 0t.416

ZA.POSLENOST I K,ADROVI

Planom zaposlenosti i kadrova za 2020. godinu, planirano je da na dan 31.12.2020.9odine bude ukupno 3.250
zaposlenih (radnika i pripravnika), a u skladu sa realnim potrebama procesa i organizaciie rada. Plan zaposlenosti
i kadrova za 2020.godinu po strudnoj spremi, dielatnostima (poslovima) i poslovnim podruojima (organizacionim
dijelovima) utvrden je GodiSnjim operativnim planom poslovanja Druswa za 2020. godinu.

Ukupan broj zaposlenih na dan 31.12.2020. godine iznosi 3.166 i manjije za 76 u odnosu na 31.12.201g.godine
(3.2421, a sto je u odnosu na Plan za 2020.godinu (3.250) ostvarenje od 98 %.

Od ukupno 3.166 zaposlenih, na dan 31.12.2020. godine, ukupno je bilo 3.153 radnika u radnom odnosu na
neodredeno wijeme, 11 radnika u radnom odnosu na odredeno vrijeme i 2 pripravnika.
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Porez na dohodak

Djedija zastita

43.444

Akontacija poreza na dobit 7.108





Od ukupnog broja zaposlenih na dan 31.12.2020.9odine, Zena je bilo 1.106 (35%), a muskaraca 2.060 (65%).

Prosieena starost zaposlenih u Drustvu na dan 31.12.2020. godine bila ie 46 godina.

oPts Plan
3',1.12.20m.

Stanje
31.12.2019.

Stanje
31-12.20m. lndeks

I 2 5
6

(5/3)
7

(s/4)

A. PO STRUENOJ SPREMI

1 VSS 'l.063 1.030 96

2 vss 280 290 276 99 95

3. 322 336 100 96

4 sss 1.1S6 1.194 't.170 98

3'16 3'15 31'l 98

6. NSS 73 72 99 94

UKUPNO(l.do6.) 3.242 3.166 97 98

I Razvoj poslovanja 322 319 321 100 101

Tehnologija i razYoj servisa 454 440 97 s8

3. Tehnieka podrska (RD i TC) 742 781 757 97 97

4
Plasman usluga, podrska,

pomociia i distribucija
(RD i TC)

505 502 99 99

5 lnvesticije 249 283 98

6 Ekonomsko fi nancijski poslovi 325 316 97 97

7
Pravni poslovi,

l.iudsk resursi i opsti poslovi 374 374 365

8 lnformaticki poslovi 129 121 91

o Ostali poslovi 70 71 u 9'1 90

UKUPNO(l.do9.) 3.250 97 98
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3 4

'1.0'16

KV

77

3.250

B. PO DJELATNOSTIMA (POSLOVIMA)

2. 448

509

290 98

98 97

118

3.212 3.166



REALIZACIJA INVESTICIJSKIH AKTIVNOSTI

Trogodisnjim planom poslovania BH Telecoma za razdoblte 2020. - 2022. (usvoien 28.11.20'19. godine), u dijelu
koji se odnosi na investiciiske aktivnosti, predvidene su aktivnosti na investiciiskim projektima za 2020. godinu -
OPI 2020 ukupne wijednosti od 163,0 milijuna Ktl.

lstowemeno, radi okoncanja investicijskih aktivnosti na zapoeetim proiektima u prethodnim godinama, verifikovan

.ie iusvojen na 16. siednici Uprave Drustva, odrzane 18.03.2020. godine iiznos liste zapoeetih investicija - LZI
2020 od '109,8 milijuna KU. Dakl€, suma svih planiranih investicUskih aktivnostl u 2020. godina po usvojenom OPI
2020 i verifikovanim i usvojenom l-zl2020 je 272,8 milijuna K1[.

Realizacija poiedinih investicuskih aktiwosti za prosinac 2020. godine, odnosno razdoblje I - Xll 2020. godine
(stanje na dan 01.02.2021. godine) u poretlenju sa cilievima (Trogodisnji Plan poslovania) je datra u narednoj
tabeli:

lnv.3UcUska
aktimost

Odobravanle
invastlclonlh

sredstava

Flnanciiska
realizaciia

Zahgevl za
kolaudacUu

Ugovaran e
Flziaka

roallzaciia

I - xlt m20. - ctL,
264.&m

970/o

198.359

730/o

0%

26',t.922

96%

'166.505

61o/o

o0'/o

231.910

a5%

131.gBl

8%

ooh

2U.626

75o/o

51.776

19yo

00h

196.,141

720/o

49.029

1gyo

ook

196.441

7zvo

53.931

20vo

ovo

I-X[m20.-
OSTVARENO

+ rezerve

Tabela: Stepen ostvarenia cili€va po pojedinim investiciiskim aktivnostima (u 000 KM)

ZNAEA.JNE KAPITALNE INVESTICIJE

lnvesticiona ulaganja u fiksnu mre:u

U tijeku 2020.godine poeela ie rcalizaaja velikog proiekta - zamiene i modemizacij€ oko 3070 aktime fiksne
opreme (VDSL i GPON - opticka tehnologija), Sto 6e ukliuefi i zamjenu dijela terminalne opreme kod korisnika, a
sve u cilju znacajnog povecanja kapaciteta pristupne fiksne mreze kod korisnika, te migraciji govomog s€rvisa sa
TDM na lP tehnologiju.

U tijeku 2020. godine implementirana ie medunarodna komutacija nove generacije za govome servis€.

a2

Pokretanie
nabavnih
zahgova



BH Telecom kontinuirano gradi Sirokopoiasne optidke mreze u izvedbama FTTH (do stana), FTTB (do ulaza u

zgradu), FTTC (do aktivne opreme koia ie do 300 m od stambenih jedinica). Do kraia 2020. godine broi izgradenih
FTTH funkcionalnih optidkih niti ie iznosio vise oko 70.000, sa mogucnoslima pristupnih brzina od vise stotina
Mbps.

Da bi pristupne brzine bile podrzane s kraja na kraj, tj. od korisnika do jezgra mreie, te prema medunarodnim
avorovima, potrebno ie geografski, kapacitivno ifunkcionalno Siriti transportnu mrezu u segmentu DWDM mreze,
IP/MPLS mreze (fronthaul, backhaul), kao i RR linkova. U tiieku 2020.godine, kada su se uslovi rada, obrazovanja
i uopste Zvuenja alocirali na ku6ne adrese, posebno je bilo izazovno odrzavati stabilnost ikapacitet mreze, te su
realizirana dodatna ulaganja u transportnu mrezu.

lnvesticiona ulaganja u mobilnu mreiu

Nakon Sto je u tijeku 20t9. godine izwSena je popuna zamjena radio opreme mobilne mre2e na preko 1.200
lokaci.,a, od dega je na 600 lokaciia implementirana 4G+ ili LTE-A tehnologija, performanse mobilne radio mreze
su umnogost ua€ne. U tiieku 2o2o.godine nastavilo se sa Sirenjem mobilne radio mreze geografski i kapacitivno,
te je ugovorena dalja implementacla LTE-A tehnologue u narednim godinama na postoje6im i novim lokacijama,
u skladu sa uslovima i obavezama Dozvole RAK-e, te planovima BH Telecoma. LTE-A sluzi i kao altemativna
tehnologi,a za fiksni pristup lntemetu na lokacijama na kojima BH Telecom nema izgradenu fiksnu mreZu.

Modernizaciia paketskog iezgra mobilne mreze je nastavljena zamjenom policy elemenla (PCRF) za upravljanje
razliditim vrstama mobilnog paketskog prometa.

U tijeku 2020.9odine izlrseno je testiranje 5G tehnologije u multivendorskom okruzenju BH Telecoma, kako bi se
pokazala interoperabilnost mreze i omogucio uvid u funkcionalnosti nove generaciie mobilne mreze, s uslugama
eMBB (povecane mobilne sirokopojasnosti), te FWA (fiksnog bezdnog pristupa putem mobilne mreZe). U
narednim godinama su planirana dalja istrazivanja trziSta itehnologije, kao i nastavak testiranja-

Ostala investiciona ulaganja

U 2020. godine poee|€ je rcalizacija zamjene i modemizaciie IPTV platforme, Sto 6e dodatno ojadati ponudu usluga
BH Telecoma svojim novim funkcionalnostima.

Nastavljene su aktivnosti na implementaciji tunkcionalnosti Nb-loT za realizaciju i podrsku Smart City projektima.

U tijeku su iznadajni projekti vezano za za.fl.tenu a modernizaciju online charging sistema, sto posebno afektira
mobilne prepaid korisnike, te sisteme za pruzanje dodatne vrijednosti telekomunikacionim uslugama (NTS, VPN)
itd.
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